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صناعة الصورة الذهنية للرؤساء 

 في الحملات السياسية والانتخابية

  

 

 ستخلصم

القائمين على أهم ما يشغل  من يجابية عن المرشحين السياسيينإصورة ذهنية  أصبحت فكرة تكوين     
الانتخابات الرئاسية  رة فيالصو تلك ، وقد بدأ الاهتمام بصناعة الحالي الوقتفي  الحملات الانتخابية

بداية حقبة الاهتمام بالصورة  عتبرا   ، حيث(1)من ثمانينيات القرن العشرين االأمريكية بشكل متزايد بدء  
مع ازدياد الطابع  ىتتماشو  لمرشح"،لتتمحور حول "السمات الشخصية والتي  جديدة في سياسة التصويت

، فصناعة صورة الديمقراطية ةالسياسي لسياسية في النظمالشخصي أو دور الأفراد )القادة( في الحياة ا
التي تترسخ في أذهان وعقول الناخبين وتدفعهم للتصويت في اتجاه و  ن بصفة عامةين والسياسييالمرشح
 عن الحرفية فضلا   ،أكثر أهمية في عصر يتسم بالتطور الهائل في التحولات التكنولوجيةباتت معين؛ 

 أهمية التمسك بالأيديولوجيات والانتماءات الحزبيةتراجع ا المجال، وذلك مقابل المتزايدة للخبراء في هذ
تدخل السياسة إلى عصر صناعة صورة المرشح السياسي، حيث  ،في تأثيرها في السلوك التصويتي

ما ت صمم بغرض غالب ا  -طبق ا لمنهج التسويق السياسي - فالصورة التي يصنعها المرشحون لأنفسهم
شرائح الانتخابية المحتملة التي يرغب المرشح في مخاطبتها، ولإظهار ما يتميز به عن مخاطبة ال
 .)2(منافسيه

 صأناعة لمسأألةالجوانب النظرية  إلى عرض بعضالذي يهدف هذا البحث وبناء  على ما سبق، يأتي 
دات وللقيأا الانتخابيأة بصأفة خاصأة؛ يجابية للمرشأحين فأي حمألات التسأويق السياسأيالإالصورة الذهنية 

 فأأي الحمأألات الانتخابيأأة، تعريأأف وأهميأأة صأأناعة الصأأورةل إذ يعأأرضالسياسأأية والزعمأأاء بصأأفة عامأأة، 
كيفيأة ى يسألط الضأوء علأماهية الصورة السياسية المثالية للقادة أو المرشحين في أذهان النأاخبين، ثأم و 

سألوك  وترجمأة ذلأك إلأىه، يميأز  يجابية للمرشح من خلال إلقاء الضوء على ماالإ صناعة الصورة الذهنية
صأأرة، مثأأل  خألال الحملأأة الانتخابيأأة، وأخيأأر ا أدوات تشأأكيل الصأأورة الذهنيأة فأأي الحمأألات الانتخابيأأة المعا

تأأأثيرات الو اسأأتخدام الإعلانأأات السياسأأية التليفزيونيأأة، وفنأأون الخطابأأة، واسأأتخدام الرمزيأأات السياسأأية، 
 العاطفية في صناعة صورة ذهنية إيجابية.

  مقدمـــة

                                                 
 مصر. دكتوراه فى العلوم السياسية، كليه الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القاهرة، *
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دة مأأأع الطفأأأرة الكبيأأأرة فأأأي تكنولوجيأأأا الاتصأأأال الحديثأأأة والتأأأي تحأأأتم التخطأأأيط المسأأأبق للقأأأا
ي والرؤسأأاء فأأي كأأل ظهأأور لهأأم، زاد بشأأكل ملحأأوظ النمأأو المطأأرد لمنحنأأى الأأتعلم الصأأاعد لمحترفأأ

 تحأرك ويحدد صأنا  الصأورة كأل يخططصناعة الصورة في الحملات الانتخابية حول العالم؛ حيث 
، تراأمأأام الجمهأأور أو الكأأامي بهأأا ونيمأأاءة يقومأأإ، وكأأل لفتأأة أو والسياسأأيينللرؤسأأاء و كلمأأة أ

ود  ،نعلأى السألوك التصأويتي للنأاخبي والفرديأة السأمات الشخصأيةوذلك بالتزامن مع زيادة تأأثير 
يفأوق فأي الأهميأة  ن لشخصأية المرشأح أو الأرئي يانجأذاب النأاخبخلصت عأدة دراسأات إلأى أن 

لأى مأا ع –ناخبيه ببرنامجه الإصلاحي، أو اتجاهأه الفكأري أو السياسأي؛ إذ يأأتي كأل ذلأك اقتنا  
 .(3)في مرحلة لاحقة -يبدو 

متقدمأة لهأا أصأولها وقواعأدها،  مهنأة تشأكل صأناعة الرؤسأاء فأي الغأربمن هأذا المنطلأق، 
، ثأأم يقومأأون بصأأناعة صأأور المرشأأحين للرئاسأأةالأأذين وبرامجهأأا، ومخططوهأأا، ولهأأا محترفوهأأا 

وفي الحالة الأوربية، أعاد "توني . (4)يستمرون في رسم صور الرؤساء أنفسهم طوال فترة حكمهم
عمأال إلأى "حأزب ال هكامل لدى الناخبين من خلال تغييأر اسأمالبلير" تكوين صورته وصورة حزبه ب

ا "مارجريأأت تاتشأأر" تستشأأير الخبأأراء فأأي ملبسأأه كانأأت رئيسأأة الأأوزراء السأأابقةكأأذلك الجديأأد"، 
ب كمأأا أخضأأعت نأأواب حأأز الخطابأأات أمأأام الجمهأأور، وطريقأأة كلامهأأا ومرادفاتهأأا وكيفيأأة إلقائهأأا 

 اسأأأتديوهات فأأأيلهأأأم  تأأأدريباتوامأأأت بأأأ جراء  ،المحأأأافظين لأأأدورات حأأأول كيفيأأأة عأأأرض أفكأأأارهم
 التلفزيون لترفع من قدراتهم على الحديث أمام الكاميرات.

ضأع و يا غبي" فأي ..  الاقتصاد "إنه اعد شعار، س1992وفي الانتخابات الرئاسية الأمريكية 
ة الاقتصأادي عهااعلى تحسأين أوضأ الرئي  السابق "بيل كلينتون" كمرشح يساعد الطبقة الوسطى
م مماثل، استخد وعلى نحو .1991بعد الكساد الذي أصاب الاقتصاد الأمريكي عقب حرب العراق 

أأا فأأي حملتأأه الانتخابيأأة عأأام  "كلينتأأون"الأأرئي    الواحأأد موضأأو  "الجسأأر إلأأى القأأرن 1996أيض 
  .)5( القادمة إلى الألفية صورة عن نفسه كمرشح قادر على قيادة الشعبلصنع والعشرين" 

تراتيجية ، اس2016لعام تبنت حملة "دونالد ترامب" للانتخابات الرئاسية وعلى النهج ذاته، 
دم ، حيث استخ"التغيير"قائمة في الأسا  على منهج التسويق السياسي، وتعتمد على فكرة 

دء الحملة في وقت مبكر قبل ب واستطلاعات الرأي ،Data Big  تحليل البيانات الكبيرة "ترامب"
رائح الانتخابية، بغرض معرفة أهم القضايا التي تشغل الرأي العام، وبدأ في مخاطبة الش

 ناءلى بته قادرة عالانتخابية المستهدفة مسبق ا بما يرغبون سماعه من المرشح، مما جعل حمل
للمرشح في عقول  positioningومكانة خاصة  ،Candidate Image يجابيةإصورة ذهنية 

ا وفي صواب   قدهيعتيقول ما  امحافظ   اشعبي   ازعيم  الحملة  اعتبرتههذه الشرائح، حيث لدى ناخبيه 
 .(6)صالح البلاد

  مشكلة الدراسة 
الصأأورة الذهنيأأة كيأأف يبنأأي المرشأأح   مفأأادهسأأؤال رئيسأأي عأأن تسأأعى الدراسأأة إلأأى الإجابأأة 
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لأأى أي مأأدى تطأأورت صأأناعة الصأأورة الحمأألات الانتخابيأأةعقأأول ناخبيأأه خأألال  الإيجابيأأة فأأي ؟ وا 
  الذهنية في التسويق السياسي بالولايات المتحدة الأمريكية والدرو  المستفادة منها؟

 ويتفر  من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية 
لأى وكيأف تأؤثر صأناعة الصأورة ع؟ وأهمية صناعة الصورة في الحملات الانتخابيأة ما تعريف -

 السياسيين؟نحاج المرشحين  فرص
  ذلأك قبأل الصورة السياسية المثالية للقادة أو المرشحين في أذهان الناخبين، وكيفيأة قيأا ما -

 الانتخابات؟
 الانتخابية؟ملات أهم أدوات تشكيل صورة ذهنية إيجابية للسياسيين في الح ما -
رشأحين للم والتأأثيرات العاطفأة فأي تكأوين الصأورة الذهنيأةرمأوز الضأمنية ال كيف يتم اسأتخدام -

 السياسيين؟والقادة 
  بحثأهمية ال

 البحث إلى ما يلي  موضو ترجع أهمية 
اعة أأأ نأأدرة الدراسأأات التأأي تناولأأت الموضأأو  باللغأأة العربيأأة؛ علأأى الأأرغم مأأن انتشأأار مفهأأوم صأأن1

د فقأأليزيأة، نجتطبيقأه فأي الحمألات الانتخابيأة فأأي البحأوث والدراسأات المنشأورة باللغأة الإ  وآليأاتصأورة ال
 لوحظ عدم وجود اهتمام مماثل من جانب الباحثين العرب والمصريين بصفة خاصة بهذا المفهوم. 

فأأي  أداة مسأأاعدة لزحأأزاب السياسأأية والمرشأأحينالتعمأأق فأأي دراسأأة صأأناعة الصأأورة قأأد يكأأون أأأ 2
 يةبأسأأ  علميأأة قائمأأة علأأى ترجمأأة الأفكأأار الأساسأأصأأناعة الصأأورة فيمأأا يخأأص  ،الانتخابأأات المختلفأأة

ة قبأأل الحملأأمأأا بطأأرق علميأأة فأأي مرحلأأة للصأأورة المثاليأأة عأأن الرؤسأأاء والقأأادة فأأي أذهأأان النأأاخبين 
 الانتخابية. 

صأناعة  ي العربأي فأي مجأاللدراسات نظرية وعملية قد تسهم في إثراء الفكأر السياسأ يفتح المجال أ3
 الحملات الانتخابية.

محأددة  الضأوء علأى الكيفيأة العمليأة التأي يمكأن اتباعهأا فأي الحمألات الانتخابيأة بخطأواتتسأليط أ 4
 .لرسم صورة ذهنية إيجابية عن المرشحين في الحملات الانتخابية

   منهج الدراسة
وآليأات بنأاء صأورة ذهنيأة إيجابيأة  يستخدم الباحث منهج تحليل النظم وتطبيقه على ميكانزيم

العأأأام، وتتمثأأأل  والأأأرأيللمرشأأأحين فأأأي السأأأباق الرئاسأأأي واسأأأتمرار هأأأذه الصأأأورة لأأأدى النأأأاخبين 
المأأدخلات فأأي اسأأتعراض خصأأائص الصأأورة الذهنيأأة السياسأأأية الإيجابيأأة وآليأأات عمأأل القائميأأأن 

ي والتطأور سأويق السياالتسأي في حملات الوظيف بتحليأل دورها )System (عليهأا، ويقوم النظام
والتأثر بآلياتها، ومدى الاستجابة، ودراسأة طبيعأأة العلاقأة والتأثيأأر  في بنائها وقيا  مدى التأثير
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لهأأا وهأأذا يأأنعك  علأأى المخرجأأات والمتمثلأأة فأأي التصأأويت  بأأين الصأأأورة السياسأأأأأية والمتلقأأين
مأن  ة التقأويم للنتأائج وتغييأر الأدواتناحيأة، أو فأي عمليأ العام مأنوالرأي والتأثير على الناخبين 

ناحيأأة أخأأرى، وتتمثأأل التغذيأأة العكسأأية فأأي العمأأل علأأى تطأأوير وتغييأأر الصأأورة الذهنيأأة وأدوات 
 . تشكيلها في الحملات الانتخابية

 وأهمية صناعة الصورة في الحملات الانتخابية:  تعريف :أولًا 

اعتبرهأأأا   (7)الأول  لهأأأا، تعأأأريفينالتركيأأأز علأأأى تأأأم لكأأأن  تعريفأأأات الصأأأورة الذهنيأأأة تعأأأددت
نسأأان أن يفهأأم ويأأدرك ويفسأأر الأشأأياء، أي أن الصأأورة الخريطأأة التأأي يسأأتطيع مأأن خلالهأأا الإ 

اء سأو  ،ومأا يترتأب علأى ذلأك مأن أفعأال ،يكونها الفرد عن موضأو  معأين الذهنية هي الفكرة التي
بحيث  ،نظمبالإيحاء المركز والمأو  ة،وهي فكرة تكون عادة مبنية على المباشر  ،يجابيةإسلبية أو 

 تتشكل من خلالها سلوكيات الأفراد المختلفة". 
التصأأورات التأأي يحملهأأا أفأأراد المجتمأأع عأأن العأأالم مأأن حأأولهم  فهأأو (8) أمأأا التعريأأف الثأأاني

ا لقونهأا رة التأي يتا لجميع خبرات الأفراد المباشرة وغير المباشأطبيعي   بمكوناته المختلفة، وتعد نتاج 
عتمأد ته تفاعلاتهم الاتصالية المختلفة، لذلك ف ن سهولة قابليأة الجمهأور للتغييأر أو صأعوبتعبر 

 أو عدم رسوخها. ،على رسوخ الصورة الذهنية لديهم
 الآتي  ينالسابقين ويتضح من التعريف

ففي  أن الصورة الذهنية نتاج لكل ما يتعرض إليه الفرد بشكل مباشر أو غير مباشر، -
ون إما يك ويؤثر فيهم نوليه الناخبإما يتعرض  ف نرة ذهنية عن السياسيين حالة تكوين صو 

ثل  م ،الأو الخطب أو اللقاءات التي تذا  عبر وسيلة اتص ةاللقاءات المباشر ك بشكل مباشر
ت لرمزياما بشكل غير مباشر عبر استخدام اوا  .. إلخ، .علانات السياسيةالتليفزيون أو الإ

  السياسية.
ا  أن الصورة - تي لخبرة الاالذهنية تؤثر على سلوك الأفراد بالسلب أو الإيجاب، وهي أيض 
 نلأ  ،ن تصورات الأفراد عن كل ما يحيط بهم، وذلك الأمر مهم بالنسبة للسياسيينتكو  

 ويتي.تتحكم في سلوك الناخبين التص -وفق ا لهذا المعنى   -الصورة
 لحملاتتصل من الرسوخ لدرجة يصعب على اوقد  ،أ أن الصورة الذهنية لها درجات متفاوتة

حول عبر ة للتقابلو الانتخابية تغييرها بسهولة، فلا تعد نمط ا جامد ا في ذهن الفرد، بل مرنة 
 قصود.ممراحل طويلة، وفق ا لما يحدث في مستوى العناصر المكونة لها من تبدل طبيعي أو 

أا،  الفرديأأة التأأي تشأأكل صأأورته، يركأأز النأأاخبون بشأأكل ملحأأوظ علأأى خصأأائص المرشأأح عموم 
ن يخططأأون يجعأأل كأأل مرشأأح يحأأيط نفسأأه بخبأأراء فأأي صأأناعة الصأأورة، واسأأتراتيجييالأمأأر الأأذي 

غير أن هناك . )9(على الناخبين لحملتها، وخبراء في استطلاعات الرأي العام لقيا  هذه التأثيرات
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كلمأأأات وأفعأأأال ورؤيأأأة القأأأدرة علأأأى ربأأأط يتمثأأأل فأأأي مأأأديرو الحمأأألات الانتخابيأأأة  هيواجهأأأ تحأأأدي ا
رغباتهم وتطلعاتهم، ومن هأذه النقطأة يأرى النأاخبون أن ليوافق السياسي بالواقع اليومي للناخبين 

اتجأاه يأتم تطأويره بعنايأة علأى مأدى وهأذا علأى درايأة بمشأاكلهم، وهو السياسي ينظر إلى واقعهم 
 المتبادلة.، يصل في نهاية الأمر لبناء المصداقية والثقة (10)فترة زمنية طويلة

 (11)لت"العصر الحديث الرئي  الأمريكي "فرانكلين روزفخلال من الرواد في استخدام الصورة و 
 عملأت 1932الرئاسأية عأام إلا أن حملتأه الانتخابيأة  ،الذي كان يعاني مأن مأرض شألل الأطفأال

؛ للنأاخبين علأى أنأه يسأتطيع المشأيأظهرتأه  فقأدا؛ سياسأي قأوى جسأدي   صورة قائأدصناعة على 
وفيمأأا  تمكأأن مأأن الوقأأوف والمشأأي بأأبطء، ، حيأأثرجأأل المصأأنوعة مأأن الصأألبباسأأتخدام الأ وذلأأك 

منزله فأي نيويأورك، ظهأر وهأو جأال  علأى كرسأي متحأرك التقطت له بألف صورة  50يقرب من 
رجأل الأ تلأك فقط. ولإقنا  الشعب الأمريكي أن المأرض لأم يأتمكن منأه كأان يطلأي  اثنتين منهافي 

أأا مأأا يحأأاول  ،ن الأسأأودالصأأناعية بأأاللو تأأم وضأأع خطأأط كمأأا  ،خفاءهأأا تحأأت ملابسأأهإوكأأان دائم 
ا بعأد والنزول منه ،صعود السلم للمنصةكتفصيلية لكل تحرك علني له من قبل حملته الانتخابية، 

 . (12)من إلقاء خطاباتهنتهاء الا 
ات كأامير  ويرى الباحث أن هذا الأسلوب قد يصعب العمل به في الوقت الحالي فأي ظأل انتشأار

د الذي يزيأ وتوافر وسائل التواصل الاجتماعي، الأمر ،الهواتف المحمولة ذات التكنولوجيا المرتفعة
ففي عالمنا المعاصأر أصأبحت الصأورة صأناعة  من صعوبة صنع صور ذهنية مزيفة للسياسيين،

ن، السياسأيية بسياسية وثقافية تتأثر بالبيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافيأة المحيطأ
 وفي حال اكتشاف الخدا  يصعب على السياسي إصلاح صورته. 

راء عأأدد مأأن مستشأأاري صأأناعة آتقريب أأا، خلصأأت دراسأأة استقصأأائية تناولأأت  ىوبأأنف  المعنأأ
د إلى أن صأناعة صأورة المرشأح بشأكل جيأ ،1998ن عام يالصورة والحملات الانتخابية الأوروبي

بأوا إلأى خلاصة مجهودات الحملة الانتخابية، وذهكونها ، هنجاحفي تحديد فرص  امهم   عاملا  تعد 
يجابيأأة عأأن المرشأأح لأأدى القطاعأأات الانتخابيأأة إأبعأأد مأأن ذلأأك، حيأأث ذكأأروا أن تكأأوين صأأورة 

قضأايا  أو التعامأل مأع ،المستهدفة يعد أكثر أهمية من قدرة المرشح على استخدام وسائل الإعلام
 . (13)سياسية
 
 

صأناعة صأورة ذهنيأة و لتسأويق السياسأي ات الانتخابية فأي اسأتخدام وقد برعت بعض الحملا
وبامأأا" علأأى تقأأديم صأأورته باعتبأأاره بأأاراك أسأأبيل المثأأال ركأأزت حملأأة " ىمميأأزة لمرشأأحها، فعلأأ

طأأوق النجأأاة مأأن الوضأأع المتأأردي الأأذي "نظأأر إليأأه علأأى أنأأه الشأأخص المخلأأص الملهأأم الأأذي ي  
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عدد ا مأن البوسأترات المعبأرة في سبيل تحقيق ذلك ت أوجدته إدارة الرئي  جورج بوش"، واستخدم
مرتأأدي ا إلأى السأماء  ينظأأروبامأا" وهأو أعأن هأذه المعأأاني علأى موقأع الحملأأة، كأان أحأدها يظهأأر "

ا أبيض المأؤمن بأالتغيير وبقدرتأه  ،وكانت نظرته تعطي انطباع ا بالشخص الواثق في نفسه ،قميص 
أدوات الإعأألام الجديأأد التأأي عأأززت رأ  المأأال  ، وحرصأأت الحملأأة علأأى اسأأتخدام(14)علأأى تحقيقأأه

 .   (15)ودعمت ثقة المواطنين فيه ،الاجتماعي الافتراضي له
ادة ازديأاد دور السأأمات الفرديأأة للقأأأهميأأة و العديأأد مأن الدراسأأات حأأول  رأت ومأن جانأأب آخأأر،

يأأة واتيجأاد هأأذه البيئأة المإفأأي أسأهمت والزعمأاء فأي الأأنظم السياسأية، أن هنأأاك عوامأل أساسأأية 
 والتأأي تصأأوره علأأى أنأأه فأأي صأأناعة صأأورة احترافيأأة للمرشأأحالتلفزيأأون دور   لهأأذا الأأدور، وهأأي

عأأن دور أدوات التواصأأل الاجتمأأاعي، حيأأث مأأار  قطأأا  واسأأع مأأن مسأأتخدمي  ، فضأألا  "الأأنجم"
ديهم لأأمأأر الأأذي ولأأد حريتأأه واسأأتقلاله ورغبتأأه فأأي التعبيأأر، الأ ،الميأأديا الجديأأدة، خاصأأة الشأأباب

اجأأاتهم بعأأدم اليقأأين، وهأأو مأأا جعلهأأم لا يبحثأأون عأأن الأفكأأار التأأي تسأأتجيب لاحتي امتزايأأد   اشأأعور  
درة فيأأه ولديأأه القأأ"الشأأخص" الأأذي يثقأأون يبحثأأون ، ولكأأن الأهأأم عأأن فقأأط لأسأأئلة التأأي تأأراودهماو 

 والحزبيأة والأيديولوجيأة الاجتماعيأةتوفير تلك الاحتياجات. علاوة علأى تراجأع تأأثير العوامأل على 
 النأاخبين اهتمأامفأي مقابأل  ،خاصأة بأين فئأة الشأباب وبصأفة ،لأى السألوك التصأويتي للنأاخبينع

م وكأأذلك الاهتمأأا ،يرشأأحهم الحأأزب الأأذينالسأأمات الشخصأأية للمرشأأحين لصأأالح الحزبيأأة  بأأالبرامج
 .)16(التواصل الشخصي والسياسي مع الناخبين قدرتهم علىب

لدرجأأة أن صأأنا  الصأأورة كل ملحأأوظ، تطأأورت صأأناعة الصأأورة فأأي الوقأأت الحأأالي بشأألقأأد 
نأه، ميماءة يقوم بها الرئي ، أو المقربأون إكل خطوة للرؤساء، وكل لفتة أو يخططون ويحددون 

وتشأكل  .خاصة أفراد أسرته، لأن صناعة الزعماء وتسويق صورتهم يقوم بها متخصصون وخبراء
 امجهأأا، ومخططوهأأا، ولهأأاصأأناعة الرؤسأأاء فأأي الغأأرب مهنأأة متقدمأأة لهأأا أصأأولها وقواعأأدها، وبر 

 يقومون بصناعة صور المرشحين للرئاسة، ثم يستمرون في رسم صور الرؤسأاءالذين محترفوها 
 .(17)أنفسهم طوال فترة حكمهم

فشأل  وتتجلى أهمية صناعة الصأورة الذهنيأة الإيجابيأة للسياسأيين فأي الحالأة الفرنسأية، فقأد
خبأأراء مأأرتين، لكأأن فأأي المأأرة الثالثأأة اسأأتعان بالأأرئي  السأأابق "فرنسأأوا ميتأأران" فأأي الانتخابأأات 

أبأأد ا    "لأأن يأأتم انتخابأأك" قأأائلا  لأأهجأأاك سأأيجيلا"أخبأأره مستشأأاره الإعلامأأي و التسأأويق السياسأأي، 
عأأادة و كأأرئي  لفرنسأأا بأسأأنان مأأن هأأذا القبيأأل". ونصأأحه بتعأأديل أنيابأأه مأأن قبأأل جأأراح أسأأنان  ا 

ة للمشأاهدين فأي صأورة أكثأر وداعأة، خاصأ ليبأدو 1981عأام تشكيلها قبل الانتخابات الرئاسأية 
 . )18("عدواني"أنه بلناخبين لا أن مشكلة وجود الأنياب كانت تعطي انطباع  
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 اخبين: الصورة السياسية المثالية للقادة أو المرشحين في أذهان الن :ثانيًا

ناصأب ميرسم الناخبون في أذهانهم صأورة أوليأة عأن القأادة والزعمأاء الجأديرين بأأن يتولأوا ال
هأتم عأدد مأن البأاحثين بالعمأل علأى تحديأد الصأورة ا، و )19(وبالأخص موقأع رئأي  الدولأة ،العامة

  المثاليأة التأي تتشأأكل فأي العقأأل الجمعأي عأأن الصأفات الواجأب توافرهأأا فأي المرشأأح لموقأع رئأأي
 . (20)الصفات الشخصية التي يتسم بهاو المميزات و الدولة بصفة خاصة، 

  جراء بحث استقصائي على عينة من المواطنين في ثألاث دول هأيالباحثين ب بعض قام  فقد
لشخصأأية الولايأأات المتحأأدة الأمريكيأأة، كنأأدا، والمملكأأة المتحأأدة، بهأأدف تحديأأد الأبعأأاد والسأأمات ا

أن  النتأائج إلأىوخلصأت الأساسية الحاكمة التي يجب توافرها في الشخصيات والرموز السياسية، 
ح ( ذو أخأألاق ونزاهأأة )الصأأدق، رعايأأة مصأأال1الأولويأأة هأأي  ) السأأمات الرئيسأأية المشأأتركة ذات

حديأد تقأدرة علأى ال ه، مجتهد، ملتزم، لديأي( ذو قدرات وكفاءة )ذك2) المواطنين، أمين، مسئول(؛
 ( شخصية كاريزمية )ساحر وجذاب، حسن المظهر، ملهم(.3الأهداف والأولويات(؛ )

يأار قة نجأد أن الكفأاءة عنصأر رئأي  فأي اختوبتحليل العناصر المشتركة بين الدراسأات السأاب
ا التمتع بقدر من الأخلاق، غيأر أن هأذه التعبيأرات مأن  لصأعب االناخبين للمرشح السياسي، وأيض 

رة تحديأأدها حتأأى يأأتم ترجمتهأأا بشأأكل عملأأي قبأأل وأثنأأاء الحمأألات الانتخابيأأة. والقأأدرة علأأى إثأأا
رى أن أو بعبأارة أخأ ،ع واحتأرام الآخأرينأن يتسم المرشح بقأدر مأن التواضأ بهاالتعاطف المقصود 

يأأة التوصأأل لهأأذه النقطأأة قأأد يضأأمن النجاحأأات الاجتماعيأأة والمهنفيكأأون "محبوب أأا بأأين النأأا "، 
 أخلاق.  ايجب أن يكون القائد الكاريزمي ذلذا والسياسية، 

ة ياسأيهأي السأبب وراء العديأد مأن الأحأداث الس والنزاهأة وكانت المشاكل المتعلقأة بأالأخلاق 
مأأأن الرئاسأأأة بعأأأد فضأأأيحة  "ريتشأأأارد نيكسأأأون"الكبيأأأرة فأأأي الولايأأأات المتحأأأدة مثأأأل  اسأأأتقالة 

. ومأع ذلأك، فأي بعأض الحأالات، نجأح السياسأيون فأي الإفألات مأن هأذه الفضأائح (21)"ووترجيت"
لى صأورته قطع ا عأثرت إلا أنها  "،مونيكا لوينسكي"مع في قضيته  "بيل كلينتون"خلاقية، مثل  الأ

 . (22)أضعفت ثقة النا  به كرئي  للولايات المتحدة الأمريكيةو ل وأذهان المواطنين، في عقو
 ،يأةنتخابالا حملة السواء أكان ذلك خلال  ه،ويرى الباحث أنه يجب على السياسي وفريق عمل

لأى فيظهأر ع ،العمل على إظهار صورته مغلفة بشأكل حقيقأي بهأذه العوامأل ،للموقع هأو بعد تولي
 انب القأوةإلى جمن الخبرة والكفاءة ما يؤهله لشكل الموقع، ويملك ، اكاريزم ولديه، أنه ذو أخلاق

دارتهم، وذو رؤيأيستطيع السيطرة على الآل بع مأن ولديأه برنأامج عمأل نأاثاقبأة لزمأور،  ةخرين وا 
  راء الناخبين بعد استطلا  رأيهم، مع التأكيد على عدم المبالغة.آ

علأأى خصأأائص القأأادة بعأأد تحليأأل السأأمات أجريأأت أخأأرى دراسأأة وفأأي هأأذا الإطأأار، انتهأأت 
الشخصية لجميع المرشحين الذين كانوا يتنافسون فأي الانتخابأات الرئاسأية الأمريكيأة بأين عأامي 
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لأى أن الصأأفات الشخصأأية للمرشأح يمكأأن تقسأأيمها علأى النحأأو التأأالي  ) ،1988و 1952 ( 1وا 
متعلقأة الصأدق والإخألاص وأي إشأارة إلأى النزاهة  مرتبطأة بوثأوق المرشأح وتضأمين التعليقأات ال

( 3لمرشأح، قأوي، حاسأم، ثابأت. )أي يمكن الاعتمأاد علأى ا( الموثوقية  2الفساد في الحكومة. )
( الكاريزمأأا  4الكفأأاءة  القأأدرة علأأى التعامأأل كرجأأل دولأأة، وفهأأم القضأأايا السياسأأية، والواقعيأأة. )

( 5وطنيأة، والقأدرة علأى التواصأل مأع النأا . )الروابط القياديأة للمرشأح، والكرامأة، والتواضأع، وال
الجوانب الشخصية للمرشح  المظهر، والعمر، والدين، والثأروة، والمهنأة السأابقة، والأسأرة. ووفق أا 

 حصأأل ف نأأه فأأي سأأبع حأأالات مأأن أصأأل عشأأروالمعأأايير التأأي توصأألت إليهأأا لنتأأائج هأأذه الدراسأأة 
يتمتأع المرشأح حأين ن أن ويرى الناخبحين أي ؛ ترتيب متقدم في استطلاعات الرأيعلى المرشح 
 .(23)فمن الممكن أن يفوز بالانتخابات من هذه السمات الشخصيةعالية بنسبة 
خأرين؛ لآكبيرة تميأزه عأن ا ةميزات نسبيمبأحد المرشحين يرى أحد الباحثين أنه إن لم يتمتع و 

ى أن ينمأأي فأأ ن النأأاخبين سأأيدعمون المرشأأح الأأذي لديأأه أفضأأل سأأمات مأأن وجهأأة نظأأرهم، علأأ
 .(24)مهاراته المتعلقة بمهامه عندما يتولى الموقع

يث ، حلدى المرشح أهم السماتمن الباحثين في نتائج دراساتهم حول أي من العديد ختلف او 
 ،حأاكم لتصأرفات وسألوكيات الزعمأاءمأن منطلأق أنأه أن البعد الأخلاقي هو الأهم،  (25)همأكد أحد

أن الشأخص  (26)أكأدت دراسأة أخأرى ،وفأي المقابأل .والكفاءةالقدرة وضرورة مع الاعتراف بأهمية 
ثأر راراتأه أكفي حين أن الفأرد غيأر الأخلاقأي تكأون ق ،االذي لديه نزعة أخلاقية يكون مقيد ا سلوكي  

 دما تعتمأدبراجماتية، وطبق ا لهذه الدراسة ف ن الصأورة التقييميأة للسياسأي تكأون أكثأر إيجابيأة عنأ
 الكفاءة ولي  الأخلاق.براز قيمة القدرة و إعلى 

أن الكفأأاءة، والنزاهأأة، والأداء العأأام تمثأأل أبعأأاد ا (27)وعلأأى الأأنهج نفسأأه، أكأأدت دراسأأة أخأأرى
رؤسأاء تعامأل الوأرجعأت ذلأك إلأى الكفاءة، كفة مترابطة ومتميزة لتقييم المرشح. غير أنها رجحت 

لأى عبالقأدرة ؛ بأل خلاقلأي  لأه علاقأة بأالأمع مشكلات مثل  البطالة، وارتفا  معدلات التضأخم، 
 على أرض الواقع. لمثل تلك الأزمات  ةطرح حلول مبتكر 

 
واب يجب على حملأة المرشأح الانتخابيأة أو حملأة إعأادة الانتخأاب للرؤسأاء والنأ ..والخلاصة

ورة صأوالعمأل علأى إظهأار  (،الكفأاءة والنزاهأة)شاغلي المواقع، أن تدرك أهمية هأذين العنصأرين 
 من أجل كسب تأييد أكبر قدر ممكن من الناخبين. هء وصادق ونزيالمرشح على أنه كف

 
سااوي  يجابيااة للمرشاا  فااي حماالات التكيفيااة صااناعة الصااورة الذهنيااة اإ :ثالثًااا

 السياسي: 
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ياسأي تتكون الصورة الذهنية من خلال الكيفية التي يدرك بها الناخبون لصفات وسمات الس  
رتأأه علأأى عأألام المختلفأأة، وقدلتأأي تتناقلهأأا عنأأه وسأأائل الإوقدراتأأه القياديأأة والرسأأائل ا ،المميأأزة

صأأناعة الصأأورة عمليأة تأأرتبط ف .(28(يجأأابي بشأأكل سأريع ومأأؤثر مأأع الأحأداث الجاريأأةالتعأاطي الإ
ة فأي الهدف الأساسي ترسيخ صورة ذهنيأ ىويبق ،الذهنية بالإعلام والاتصال في المجال السياسي
السياسأأية ورموزهأأا، مأأن خأألال صأأناعة مدروسأأة  المجتمأأع حأأول المرشأأح السياسأأي أو المؤسسأأة

 جزاوأهداف رسالته تأدفع المتلقأين لتقبلهأا فأي إطأار المأ ،تستوجب حضور علامات مميزة للمرشح
ن السياسأأي السأأأائد، فالنأأأاخبون مأأأثلا  لهأأأم آراؤهأأأم ومأأأواقفهم المسأأأبقة مأأأن المرشأأأح أو المرشأأأحي

ة عبر ة تشكلت على امتداد مراحل مختلفللانتخابات الرئاسية، تتمثل في وجود صورة ذهنية راسخ
تكأون وهذه الصورة هأي عبأارة عأن مجموعأة الانطباعأات الذاتيأة التأي ت علام المتنوعة،وسائل الإ

أو  ،شأحن أفكأار ا عأن القأيم السياسأية للمر عن المرشح في أذهان الناخبين، ومأن الممكأن أن تكأو  
اعأأات عبأأر مأأا تبثأأه وسأأائل الاتصأأال أو مقدرتأأه القياديأأة، وتتشأأكل هأأذه الانطب ،عأأن شخصأأيته

 .(29)الجماهيرية
اء ولتكوين ورسم صأورة ذهنيأة إيجابيأة للمرشأحين والقأادة والسياسأيين بشأكل عأام، يجأب إلقأ

 عأن ترجمأة السأمات الشخصأية ، فضألا  Differentiationخأرين الضوء على مأا يميأزهم عأن الآ
تم تغليأأف ذلأأك فأأي محتأأوى مصأأور ن فأأي قأأادتهم إلأأى سأألوكيات، علأأى أن يأأوالتأأي يطلبهأأا النأأاخب

  سل  ومبسط، وذلك على النحو التالي  
لقاء الضوء على السمات المميزة للمرشح  1)  ( تحديد وا 

 عأن ففضألا   ،تركز عمليأة صأناعة الصأورة علأى الخاصأية التأي يتميأز بهأا المرشأح السياسأي
و خبأرة أنأه شأاب وذ لأبأرزا ةالسمات الأساسية لبناء الثقة مثل الأخلاق والكفاءة، قد تكون السأم

بأراز مأا للقضايا الاقتصادية أفضل من المنافسين، ويجب أن يكأون إ وا   معينة، أو لديه استيعاب 
ل  الأو ،فأأي اتجأأاهينوذلأأك بالعمأأل جيأأد ا مأأن قبأأل المستشأأارين السياسأأيين،  ايميأأز المرشأأح معأأد  

حأوث ه النقطأة، عأن طريأق بالثاني  التأكد من أن المتلقي اسأتوعب هأذو هار ما يميز المرشح، ظإ
 فة.  ثار وردود فعل ظهور المرشح في وسائل الإعلام المختلآالرأي العام الدورية التي تقي  

أن الصأأورة الذهنيأأة هأأي نتأأاج نهأأائي يأأدركون مأأديرو الحمأألات الانتخابيأأة وصأأانعو الصأأورة ف
أو حزب سياسي ما للانطباعات النفسية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات تجاه شخص معين 

في فترة زمنية معينة؛ لأذلك يسأعون إلأى التأدخل فأي تشأكيل هأذه الصأورة ومأدلولاتها والمعلومأات 
المرتبطة بها، وحين تقترب الانتخابات من نهايتها يكون النأاخبون قأد تلقأوا مجموعأة واسأعة مأن 

ورة ذهنيأة أهم قضية في صناعة صأو  .المعلومات والظهور المخطط حول صور المرشح السياسي
خرين، لي  فقأط فأي المظهأر والشأكل والجاذبيأة إيجابية تتمثل في تحديد ما يميز المرشح عن الآ
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ا من خلال تسليط الضوء على  محطات فأي تاريخأه أبرز الالمظهرية والصورة البصرية، ولكن أيض 
ية التأأي السأأمات الشخصأأولا يمكأأن هنأأا إغفأأال السياسأأي وأفكأأاره ومعتقداتأأه ومكانتأأه الاجتماعيأأة، 

نسأان بأنأه إ ه. والهأدف هنأا لأي  إظهأار وكفاءتهنزاهة المرشح بشأن يمكن أن يلاحظها الناخبون 
هأو الهأدف لكأن أفضأل السياسأيين لأديهم بعأض الخطايأا )الصأغيرة( علأى ضأمائرهم، فبلا عيأوب، 

 .(30)ة تمثل "الوجه الإنساني" للمرشحيرسم صورة طبيع
ة يعطأأي مأأديرو الحمأألات الانتخابيأأ ،لظهأأور المرشأأح وفأأي الواقأأع العملأأي، وكوسأأيلة تقليديأأة

أهميأأة خاصأأة لصأأور البوسأأترات أو اللوحأأات الخاصأأة بالمرشأأحين، حيأأث يجأأب أن تظهأأر أفضأأل 
شأأكل ممكأأن للمرشأأح يتماشأأى وتفضأأيلات وميأأول الشأأرائح الانتخابيأأة المسأأتهدفة، بحيأأث تبأأدو 

لوقأار لغأة أو إفأراط، وعلامأات اعلامات الحيوية والصحة، بلا مباوعليه  صورته في متوسط العمر
ي علأى والاحترام، لأن من شأن هذه الصورة المصنوعة بعنايأة أن تزيأد مأن فرصأة التأأثير الإيجأاب

به فالصأأورة الجانبيأأة أو شأأ Film makersالنأأاخبين، وطبق أأا لخبأأراء التصأأوير وصأأانعي الأفأألام 
ب سأأاعد علأأى إخفأأاء بعأأض عيأأو الجانبيأأة تتأأرك تأأأثير ا أفضأأل مأأن الصأأورة بالمواجهأأة، كمأأا أنهأأا ت

لتصأوير لتعظأيم دلالات الصأورة، ويعأد التنويأع فأي زوايأا ا ةيكأات معينأنالوجه؛ لأذا يأتم توظيأف تك
ة ار، وطريقأوحركات الكاميرا، واستخدام آليات المونتاج والإضاءة والدمج والمؤثرات الخاصة والتكأر 

 -م عنصأر علأى حسأاب عنصأر آخأرتصفيف الشعر، وزوايا التقاط الصورة بتقنية يتم فيها تضخي
 . (31)أساليب فنية مهمة في هذا الشأن

 ( ترجمة السمات المميزة للمرشح إلى سلوكيات 2) 
خأأرين، مرحلأأة تلأأي مرحلأأة تحديأأد مأأا يميأأز المرشأأح مأأن سأأمات مختلفأأة عأأن المرشأأحين الآ

فية إلأأأى سأأألوكيات تظهأأأر أثنأأأاء الاجتماعأأأات أو الأحاديأأأث الصأأأحلأأأه "ترجمأأأة" السأأأمات المميأأأزة 
مأأن الأفكأأار  ء ابأأدبأأه كأأل مأأا يحأأيط  ة، حيأأث يأأتم مراجعأأللمرشأأحوالخطأأب، أو أي ظهأأور مخطأأط 

ولغأة  لتعبيأرات الوجأه المصأاحبة لكأل فكأرة، ونبأرة الصأوت، الرئيسية التأي سأيتحدث فيهأا، وصأولا  
 .(32)الجسد وغيرها

ناولأأه وطريقأأة تآرائأأه يتأأوج هأأذا المجهأأود فأأي إظهأأار المرشأأح بأفضأأل صأأورة بأأأن يعبأأر عأأن و 
ذهأب بعأأض قأد وحلولأه للمشأاكل السياسأأية باللغأة والطريقأة التأأي تناسأب الشأريحة المسأأتهدفة، و 

بأل يكمأن جأوهر  أهميتها؛رغم الباحثين إلى اعتبار أن القضايا التي يثيرها المرشح ليست الجوهر 
ح الموضأأو  فأأي قأأدرت هأأذه الآراء والقضأأايا علأأى التأأأثير علأأى الصأأورة العامأأة لمصأأداقية المرشأأ

ا القضايا التي يتناولها المرشح في التأثير علأى (33)وكفاءته ن بمأدى يدراك النأاخبإ، كما تؤثر أيض 
وجهة نظأره  ىراء المرشح؛ تبنآت المرشح على تولي الموقع، وكلما كان الناخب أكثر ثقة في اقدر 

فأأي  وبأأدأ فأأي التسأأويق الشخصأأي المباشأأر لهأأا، ويصأأل الأمأأر والتأأأثير ،فأأي القضأأايا المختلفأأة
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 تأأهوقأأد يكأأون ذلأأك نابع أأا مأأن معرف ،ن لأأبعض تعبيأأرات المرشأأح اللفظيأأة والحركيأأةياسأأتخدام النأأاخب
 .(34)ن عن طريق استطلاعات الرأييالمسبقة بما يشغل الناخب

 ( تبسيط طرح المحتوى والصورة 3)
كلمأأا كانأأت الصأأورة والرسأأائل السياسأأية بسأأيطة وصأألت بسأأرعة وبسأأهولة للنسأأبة الأكبأأر مأأن 

ية خألال قين؛ لذا دائم ا ما يردد استشاريو الصورة أنه يجب على المرشح إظهار رسالة أساسأالمتل
 كأأل لقأأاء تليفزيأأوني أو صأأحفي حتأأى تصأأل للمتلقأأي بشأأكل جيأأد؛ لأن الرسأأائل السياسأأية الكثيفأأة

ذا مأأثلا  فأأي هأأ 2008 "راك أوبامأأاابأأ"علامأأي واحأأد قأأد يربأأك المتلقأأي، وكانأأت حملأأة إخأألال ظهأأور 
أا فأي ال هث صورته على أنه الشاب الذي لديالشأن، حي تبسأيط، القدرة على التغيير، وكانت نموذج 

مأن يرى الباحأث أنأه و  .Yes we Can"نعم نستطيع"  هلخصت معظم رسائل المرشح في شعار إذ 
ا لأي   ذا تم تضخيم صورته بمففكاره، أو  هالحكمة أن يبني المرشح صورة ذهنية متسقة مع قدرات

 دمر هذه الصورة في أول مؤتمر صحفي به أسئلة أو مناظرة.ت   حينهافيه من صفات، 
ة الصأور  هأون الاهتمأام بصأناعة الصأورة مهأم للسياسأيين، إلا أن المقصأود هنأا إ ..الخلاصة

ضأها العامة للمرشأح فأي عقأول النأاخبين والمبنيأة علأى قدرتأه علأى تنأاول القضأايا المختلفأة وعر 
دراك أن ذلأأةبأفضأأل طريقأأة ممكنأأ ك يأأتم فأأي ظأأروف اجتماعيأأة وسياسأأية واقتصأأادية وثقافيأأة ، وا 

خاصة تشكل الواقأع، كمأا أن تتبأع صأورة المرشأح بشأكل متواصأل ودائأم فأي عقأول النأاخبين مأن 
سياسي للسياسيين، وذلك بغض النظر عن فترة الانتخابات، حيث يعتبر كل يوم لل ةالقضايا المهم

 هو يوم انتخابي.
 ذهنية إيجابية للسياسيين: أدوات تشكيل صورة  :رابعًا

فأي حملأأة التسأويق السياسأأي، فبأدون القأأدرة علأى نشأأر رسأائل الحملأأة  يالتواصأل جأزء رئيسأأ
بمجأرد فواستخدام الوسائل الأنسب لكل شأريحة انتخابيأة، لأن تصأل الرسأالة الانتخابيأة للنأاخبين، 

نظيم تمن خلال  مواز   صورة المرشح الذهنية جاهزة بشكل تكونتحديد الفئات المستهدفة للحملة، 
ف مأأع الاعتأأرا ها وكيفيأأة نشأأرها.اوالموضأأوعات التأأي سأأيتبن الأساسأأيةوأفكأأاره ه وتوقيتأأات ظهأأور 

مأن  لي فبصعوبة عملية تكوين صورة ذهنية إيجابية للمرشحين باعتبارها عملية معقدة وبطيئة، 
ة للسياسأأي تكأأوين صأأور وهنأأا مأأن الضأأروري يجابيأأة بشأأكل مباشأأر، إالسأأهل زر  أفكأأار وصأأورة 
 ىنأمباشأرة، وتتبالالأساسية، واستخدام عدد مأن الطأرق غيأر  المرشح متسقة ومتناغمة مع أفكار

شرة وغيأر فللتسويق السياسي عدد كبير من الأدوات الاتصالية المختلفة المباطويلة الأمد،  اخطط  
لحديثأأة لدعايأأة امأأا بأأين التقليديأأة المعتمأأدة علأأى اللافتأأات واللوحأأات واليافطأأات إلأأى ا ،مباشأأرةال

 .وغيرها من وسائل الاتصال الجماهيري والتلفزيونالمعتمدة على مواقع الإنترنت 
ل الصأأورة الذهنيأأة عمأأل بشأأكل أسأأر  فأأي عمليأأة تشأأك  يمأأن هأأذه الأدوات  اعأأدد  ثمأأة إلا أن  
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علانأأات السياسأأية التليفزيونيأأة، والخطأأب السياسأأية، واسأأتخدام سأأنعرض منهأأا  الإ ،للسياسأأيين
 الرمزيات أو الصور الرمزية الصامتة التي لها دلائل في عقل المتلقي، والتأثيرات العاطفية 

 علانات السياسية التليفزيونية ( استخدام الإ1)
ات القأأأرن تسأأأتخدم الإعلانأأأات التليفزيونيأأأة بكثافأأأة فأأأي الحمأأألات الانتخابيأأأة منأأأذ خمسأأأيني

مأأن أدوات الاتصأأال فأأي حملأأة التسأأويق السياسأأي، غيأأر أنهأأا مأأن الأدوات  ةالعشأأرين، وهأأي أدا
 المهمة في تشكيل سريع للصورة الذهنية للمرشحين، ومن ثم يخصص لها جزء مهم مأن التمويأل

ت قأ، بكثافأة حيأث أنف2008 "راك أوبامأاابأ"، وقد استخدمتها حملة (35)الخاص بالحملة الانتخابية
، ومعظأأأم هأأأذه "مأأأاكينجون أ"مليأأأون دولار لأأأ 100، فأأأي مقابأأأل مليأأأون دولار 260أكثأأأر مأأأن 

لأذروة ايتم تكأراره فأي أوقأات  ىعلانات كانت موجزة وتحمل رسالة سياسية واحدة لكل إعلان حتالإ
 .(36)ليترسخ في أذهان المشاهد

لأى ئل الإعألام عأجرت إحدى الدراسات تجربة للتحقيأق فأي كيفيأة تأأثير وسأاوفي هذا الصدد، 
وذلك بغرض معرفأة إلأى أي مأدى  ،(37)رسم صورة ذهنية ذات سمات معينة للمرشحين السياسيين

عأأن  إلأأى أن انطباعأأات النأأا التأأي انتهأأت إليهأأا يتلقأأى الجمهأأور هأأذه الرسأأائل، وأشأأارت النتأأائج 
 ت.السمات الشخصية لبعض السياسيين محل الدراسة تعك  تصوير وسائل الإعلام لتلك السما

وعلأأى الأأرغم مأأن أن الإعلانأأات تأأذا  عبأأر شاشأأات التليفزيأأون فأأي الأغلأأب وعلأأى شأأبكات 
 ىسأأعتوسأأيلة إعلاميأأة جماهيريأأة؛ إلا أنهأأا تعتبأأر نترنأأت، وبالتأأالي التواصأأل الاجتمأأاعي علأأى الإ 

أا فأاتلاستهداف فئات انتخابية محددة لأي  فقأط فأي المحتأوى السياسأي مأن الإعلانأ ي ؛ بأل أيض 
ذاعتهأأأا فأأأي توقيتأأأات تكأأأون النسأأأبة الأكبأأأر مأأأن إ، حيأأأث يمكأأأن جدولأأأة ونشأأأرها اتهأأأتوقيأأأت إذاع

 المشاهدين من الفئات المستهدفة. 
( أن الصأأورة 1)  السياسأأية فأأي رسأأم صأأورة المرشأأح للإعلانأأاتومأأن المخأأاطر الأساسأأية  

الذهنيأأأة التأأأي تصأأأدرها قأأأد تتحأأأول إلأأأى صأأأورة مثاليأأأة للمرشأأأح؛ غيأأأر أن صأأأاحب هأأأذه الصأأأورة 
( قأد يصأعب علأى 2) .ة قد يكون أقل من هذه الصورة في السمات الشخصية في الواقأعالمصطنع

 حلأول لقضأأايا فكريأة نقاشأأية للمرشأح فأأي مأدة الإعأألان التأأي صأأياغةمطأوري الرسأأائل السياسأية 
 .(38)تدور حول الدقيقة الواحدة
حيأأأث يعمأأأل فأأأي الحمأأألات الانتخابيأأأة؛  اكبيأأأر   االسأأألبية أثأأأر  الهجوميأأأة أو كمأأأا أن للإعلانأأأات 

ن بشكل مضاد على إبراز نقاط الضأعف فأي المرشأحين المنافسأين، وذلأك بأالطبع نتيجأة والسياسي
أا بأأن  ،(39)بحوث المنافسأين التأي تجريهأا الحمألات الانتخابيأة قبأل وأثنأاء الحملأة الانتخابيأة علم 

 )40(1960 ملعأا فأي الانتخابأات الرئاسأيةفقد سجلت  ؛علانية السلبية في زيادةالحملات الإنسبة 

فأأأي الحملأأأة الانتخابيأأأة الرئاسأأأية لعأأأام سأأأجلت  بينمأأأا، الانتخابيأأأةعلانأأأات الحمأأألات إ% مأأن 10
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أن الإعلانأأأات السياسأأأية  رأتدراسأأأات  هنأأأاك. غيأأأر أن % مأأأن الإعلانأأأات17حأأأوالي (41) 2016
النأاخبين الابتعأاد عأن فمن الممكن أن يقرر العديد مأن السلبية تقلص نسب المشاركة السياسية، 

 .(42)علاناتأو عن العملية السياسية برمتها نتيجة هذه الإ ،معترك الانتخابيال
مأأب" ، اشأأترت حملأأة "دونالأأد ترا2016 لعأأام وبأأالتطبيق علأأى الانتخابأأات الرئاسأأية الأمريكيأأة

نا الشمالية يو، فلوريدا، كاروليادولار في أربع ولايات متأرجحة فقط )أوهملايين  4إعلانات بقيمة 
يفزيونيأة مليأون دولار علأى الإعلانأات التل 60 "هأيلاري كلينتأون"بينما أنفقأت حملأة  وبنسلفانيا(،
 ،"هأيلاري"و "ترامأب"لحملتأي  يأةلإعلانأات التليفزيوناومن خلال تحليأل  .(43)الولاياتعدد في نف  

علانأأا هاقأأام أحأأد البأأاحثين بتقسأأيم علانأأات سياسأأية، وا  ت إلأأى ثأألاث فئأأات  إعلانأأات شخصأأية، وا 
 "نهأيلاي كلينتأو"% مأن الإعلانأات التليفزيونيأة لحملأة 63صرين مع ا. وخلأص إلأى أن تمزج العن

بة تركأأز علأأى المحتأأوى السياسأأي بنسأأ "ترامبأ"كانأأت سأألبية، بينمأأا كانأأت اسأأتراتيجية الإعأألان لأأ
تأدور حأول الهجأوم كانأت  "ترامأب"مأن  الإعلانأات المأدارة مأن حملأة فقأط % 13حوالي و %، 70

 .)44(يلاريالسلبي الشخصي على ه
 استخدام التأثيرات العاطفة في تكوين صورة ذهنية إيجابية  ( 2) 

التأأأثيرات العاطفيأأة باهتمأأام خأأاص فأأي النمأأاذج المفسأأرة للسأألوك التصأأويتي، حيأأث حظيأأت 
ا في تشكيل ،اعتبرت عنصر ا منفصلا   طريقة  لي  فقط في التأثير على سلوك الناخبين، ولكن أيض 

عمليأأة موجهأأة تعأأد ، لأأذا فأأ ن تشأأكيل صأأورة المرشأأح (45)أفكأأار المرشأأحن لصأأورة و يإدراك النأأاخب
 .(46(أساس ا لإثارة المشاعر الأكثر إيجابية في الناخبين تجاه المرشحين

ل وقأأد أكأأدت نتأأائج عأأدد مأأن البحأأوث السياسأأية علأأى الأأدور الأأذي تلعبأأه العواطأأف وردود الفعأأ
خدامها وعواطفهم، وأن العواطف يتم استالغريزي في السياسة، وعلى التفاعل بين سلوك الناخبين 

مريكيأأة فقأأد توصأألت إحأأدى الدراسأأات الأ .(47)مأن قبأأل النأأاخبين كأأأداة لمعالجأأة المعلومأأات بكفأاءة
معلومات تفصيلية عن بعأض السياسأيين لي  لديهم ن ين الأمريكييإلى أن حوالي ثلث الناخب )48(

قويأة  مأن وجأود مشأاعر نوها؛ على الرغموعن أفكارهم والسياسات العامة التي يتب ،المفضلين لهم
 .تدفعهم لتأييد هؤلاء السياسيين تجاههم

وفأأي السأأياق ذاتأأأه، أكأأدت دراسأأة أخأأأرى أن الموقأأف العأأاطفي تجأأأاه المرشأأحين أو الأحأأأزاب 
فعلى سأبيل المثأال، خلصأت دراسأة  .)49(السياسية يعتبر من الأساسيات الم شكلة لقرارات الناخبين

مأن  ، إلى أن تفضأيل المرشأح يأرتبط بعأدد1988الرئاسية الأمريكية عام  أجريت على الانتخابات
يق أأا رتأأبط ارتباط أأا وثاالعوامأأل كانأأت العاطفأأة أهمهأأا، وأن السأألوك التصأأويتي تجأأاه مرشأأح معأأين 

ن الدراسأأة إلأأى نتيجأأة مفادهأأا  أن نسأأبة مأأؤثرة مأأن "الأمأأريكييتلأأك بأأالعواطف تجاهأأه، وتوصأألت 
 يصوتون إلى من يحبون".
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رعايأأة سأألوب خأألال حملتأأه الانتخابيأأة للتأأرويج لقضأأية الا الأذهأأ "راك أوبامأأاابأأ"اسأأتخدام  وقأأد
 الحأأزب الأأديمقراطي للانتخابأأات الرئاسأأية العامأأةإعأألان  ، فقأأال فأأي خطأأاب2008الصأأحية عأأام 

"وكشخص عاين أمه وهي تجادل شركات التأمين وهي على فراش الموت مأن السأرطان،  لترشحه 
 .(50)ى ألا تفاضل هذه الشركات ضد المرضى والمستحقين لرعاية أكبر"ف نني سوف أسهر عل

ة بعأأض الأسأ  المنطقيأأ اكأون لهأتويأرى الباحأث أن عمليأأة التقيأيم المبنأي علأأى العاطفأة قأأد 
ين فيمأا يخأص السياسأأيو  ،لقأاءأو التأأثر بطريقأة الإ  ،مثأل  التأأثر بموقأف سياسأي معأين للمرشأح

 بات. يجابي يظهر في لحظة التصويت أو أثناء الانتخاإأو  القدامى قد يكون للمرشح رصيد سلبي
ومأأأع ذلأأأك، أكأأأدت دراسأأأة بعنأأأوان "علأأأم الأأأنف  الاجتمأأأاعي بأأأين تأأأأثير العقأأأل والقلأأأب أثنأأأاء 

سأأم لر  اوخطط أأ االانتخابأأات"، أن النأأاخبين يصأأوتون بقلأأوبهم أكثأأر مأأن أذهأأانهم، وأن هنأأاك طرق أأ
  . (51)ناء الانتخاباتيجابية للمرشحين قبل وأثالصورة الذهنية الإ

 نظأأر ا ،وفأأي هأأذا السأأياق، يسأأتخدم السياسأأيون الأأدين كمأأدخل عأأاطفي لتسأأويق بعأأض الأفكأأار
لفأأة تسأأتغله الحمأألات السياسأأية بأنواعهأأا المختحيأأث  ،فأأي نفأأو  المأأواطنينلأأه للمكانأأة الكبيأأرة 

والقأيم  بالأدين وبشكل عام يزداد التمسح .لإظهار السياسي في صورة المؤمن المتبع لتعاليم الدين
ر ومأأن ثأأم يكأأون التركيأأز علأأى وتأأ ،الدينيأأة مأأن قبأأل الأأنظم السياسأأية، خاصأأة فأأي أوقأأات الأزمأأات

 . (52)الدين بغية التأثير على السواد الأعظم من الجماهير ومحدودي الثقافة الدينية
 
 
   في تكوين الصورة الذهنية رموز الضمنية( استخدام ال3) 

يقأوم بفعأل معأين أو  ةظهر المرشح في لقطأات تليفزيونيأة صأامتأن ي رموز الضمنيةالبيقصد 
فالصورة في هأذا السأياق بأألف كلمأة، وقأد ظهأر "جأورج بأوش" أثنأاء  ا،أو رمز   ىصورة تشكل معن

الأذي يحمأي الأمأة مأن المخأاطر الخارجيأة  يتسويقه لقرار الحأرب علأى العأراق وكأنأه الأزعيم القأو 
الصور وخلفه عدد من القادة العسكريين، كما تأم تصأويره  من العديدالتي تهددها، حيث ظهر في 

والمقصأود مأن هأذه الصأور أو اللقطأات  .وهو يتجول على متن حاملة الطائرات في وسط المحأيط
وأن  ،ويقأأدر جهأأود الأأرئي  ويسأأانده ،أو مأأا يسأأمى بأأأ "الومضأأة" أن يأأدرك المتلقأأي أجأأواء الحأأرب

، فالصأأور التأأي تنشأأر فأأي الصأأحف يأأتم )53(حأأدثتصأأل رسأأالة إلأأى المعارضأأين للقأأرار بأهميأأة ال
بعناية لأنها ذات رمزية اتصأالية هامأة تعتمأد عليهأا الصأحف فأي صأياغة رسأائلها التأي  اختيارها

علأى رمأوز أخأرى بل تتفق وخصائص جمهور المتلقين، لأنها لا تعتمد فقط على الرموز اللفظية، 
وأفكأأار  مأأوز اللفظيأأة، أو تنفأأرد بنقأأل معأأان  فكأأار التأأي تعكسأأها الر غيأأر لفظيأأة لتأكيأأد المعأأاني والأ

مستقلة في رسائل خاصة بها، ولا ينحصر دورها عند وظيفة جذب انتباه القارئ أو إثارة اهتمامه، 
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، أو مأا يجسأد ولكن يأتم قأراءة الرمأوز التأي تتكأون منهأا الصأورة ومأا تحملأه مأن أفكأار أو معأان  
وغيرهأا مأن الوظأائف الاتصأالية التأي تأؤثر فأي  ..أبعاد ا مضافة، أو يركز على شخصأيات ووقأائع

 اتجاهات الرأي العام وعلى القائمين في اتخاذ القرار السياسي.
يكأي على إظهار نفسأه أنأه رجأل أمر  ولتدليل على ما سبق، نجد أن "باراك أوباما" كان يحرص
د فأي شكل جيإنسانية تم تداولها ب ةيشبه جميع الأمريكان في حبه والحفاظ على أسرته، ففي لمح

ه موكبأأه هأأو وأفأأراد حملتأأه مأأن أجأأل شأأراء باقأأة ورود لزوجتأأ "أوبامأأا"الصأأحف الأمريكيأأة، أوقأأف 
بغرض "إحياء احتفاله بعيد زواجه"، وهذا بغرض أن يظهر بأنأه مخلأص ومحأب لزوجتأه ويسأتحق 

ون استخدام الرمزيأات دهو . والهدف هنا (54)الأمريكية ىتصرفات الطبقة الوسطكونه يشبه الثقة 
 حتأى يضأمن السياسأي ؛أي حديث لتوجيه رسالة دعائية تتوافأق مأع لغأة ومسأتوى ثقافأة المتلقأي

مكانيأأة اقتناعأأه بمحتواهأأا ا مأأن فهأأذا التكنيأأك يقأأدم السياسأأي بشأأكل أكثأأر شأأعبية وقرب أأ ،إدراكأأه وا 
 فيزداد تأثيره فيهم.  ،الجماهير

هرة حديثأأأة، حيأأأث لفأأأت يؤكأأأد بعأأأض البأأأاحثين أن اسأأأتخدام الرمزيأأأات السياسأأأية ليسأأأت ظأأأاو 
صورة ل"مكيافيلى" الانتباه في وقت مبكر من القرن الساد  عشر لأهمية الانطباعات والتصورات 

هأأذه شأأارات السياسأأية اللافتأأة، و الإ يتضأأمنالحأأاكم وصأأفاته، وأهميأأة التواصأأل غيأأر اللفظأأي الأأذى 
أ دي" ا "مهاتمأا غانأالجوانب غير اللفظيأة تأؤثر فأي الانطباعأات بشأكل سأريع، كمأا اسأتخدمها أيض 

بشأأكل جيأأد، فكانأأت رمزيأأة ملابسأأه وعجلأأة الغأأزل الخاصأأة بأأه تتسأأم بالبسأأاطة والاعتمأأاد علأأى 
لهنأد اوكانت عبارة عن رسائل سياسية لأتباعه وللحكومة البريطانيأة التأي كانأت تسأتعمر  ،النف 

 .(55)في هذا الوقت
 شأكل عمليأأةين للرمزيأات أن اسأتخدام القأأادة السياسأيين والمرشأحي إحأدى الدراسأاتوتفتأرض 

كونأات مفهأوم أهأم م -وفق أا لهأذه الدراسأة -كمأا أنأه مسأتمرة يوميأة للمرشأح فأي كأل ظهأور لأه، 
 . (56)الإقنا  وجوهر علاقة المرشح بناخبيه

صأل تتمييأز الصأور التأي قأد علأى وفي السياق ذاته، أثبتت بعض الأبحاث قدرة العقل الباطن 
ن الثانيأأة، مأأن خأألال الومضأأات الإعلانيأأة الخاطفأأة جأأزء مأأ 300سأأرعة عرضأأها إلأأى جأأزء مأأن 

قأي جأز المتلا يعبينما تسأتقر فأي اللاوعأي وتتأرك أثأر ا خفي أ ،للصورة التي لا يلاحظها العقل الواعي
بمأا  عن تفسيره. وبالتالي يمكأن إقنأا  النأا  باختيأار مرشأح مأا فأي الانتخابأات دون أن يشأعروا

 .(57)تعرضوا له من دعاية وتوجيه
  استخدام الخطابة في تشكيل الصورة الذهنية ( 4)

ا في الحملات الانتخابية، حيث يمثل المساحة التي يمكن للمرشح يمثل الخطاب عنصر ا رئيسي  
، وتعتبأر عمليأة (58)أن يرسل رسأائل سياسأية مباشأرة مصأممة بشأكل جيأد لكأل شأريحة مسأتهدفه
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يتأولى صأياغة هأذه الرسأائل حيأث  ايأة،للغ ةكتابة الخطاب السياسي في الحملات الانتخابية مهمأ
هأأؤلاء فأأي حمأألات  علأأىويطلأأق  ،التأأي يتكأأون منهأأا الخطأأاب السياسأأي للمرشأأح كاتأأب أو أكثأأر

(، Developers of political messages) ة"مطأورو الرسأائل السياسأي"التسويق السياسي 
ئل السياسأية ولهم أهميأة خاصأة بالحملأة وعلاقأة مباشأرة وخاصأة بالمرشأح، حيأث يصأيغوا الرسأا

 تعد المنتج النهائي لجهود الحملة البحثية.و ملها الخطاب شالمتنوعة التي ي
ريأأة تأأتي فأأي جأوهر نظ ، فهأأيالتأأي مازالأت ذات فاعليأة القديمأةتعتبأر الخطابأة مأأن الأدوات و 

كأل  وأدوات الإقنا  السياسي، وتؤكد الخطابة على المعنى المحدد للكلمات المسأتخدمة فأي وصأف
 . )59(ة والحلول البديلة الموجودةمن المشكل

 ،لنأا الاحتياجأات ورغبأات  احيث تعتبر انعكاس   ،وللخطابات السياسية تركيبات لغوية مختلفة
التركيبأات اللغويأة واسأتخدام شأكلت . فعلى سأبيل المثأال (60)وتحتوي على أفكار ومعلومات محددة

درة قأوعلى وجأه الخصأوص  ،2008ام لع "راك اوبامااب"فنون الخطابة أهم السمات المميزة لحملة 
لهجأأة علأأى تحويأأل أسأألوب تعبيأأره بشأأكل مناسأب مأأن اللهجأأة الإنجليزيأأة الأمريكيأأة إلأأى ال "أوبامأا"

ا تقبلة لهأأذفريقيأأة اعتمأأاد ا علأأى السأأياق وعلأأى الشأأريحة الانتخابيأأة الم سأأالإنجليزيأأة الأمريكيأأة الإ
. فكانأت (61)هجأات فقأط خألال الخطأابواسأتخدام مفأردات وتعبيأرات تسأتخدم فأي هأذه الل ،الخطاب

درتأأه قبالانتخابأأات، حيأأث أثبتأأت خطاباتأأه الانتخابيأأة  "أوبامأأا"اللغأأة والخطابأأة محوريأأة فأأي فأأوز 
لهأامهم. كمأا بأدا إعلأى صأياغة رسأائل يمكنهأا  البلاغية  هأانأقنأا  شأرائح محأددة مأن النأاخبين وا 

 طنين، عأألاوة علأأى تقأأديم حلأأولتظهأأر قدرتأأه ووعيأأه بالمشأأاكل الحقيقيأأة التأأي تأأؤثر علأأى المأأوا
 براجماتية لمواجهة المشكلات.

بتفضيل الاستراتيجية البلاغية المعتمدة على "رواية القصص"، حيث  "وباما"أيتميز و   
سب ا أثبتت عدة دراسات حول تحليل الخطاب السياسي أن استخدام القصص والرواية أصبح منا

وكون  .ر المسافة بين المرشح ومستمعيهن القصص تقصأتمام ا في كسب تأييد الناخب، و 
لحال قد تعتمد على إظهار الجانب الشخصي والأخلاقي للمرشح، ف نها تدعو بطبيعة االقصص 

 اخلاله مدخطابات "أوباما" التي اعتقامت بتحليل دراسة  توصلتإلى المشاركة ورد الفعل، وقد 
( تعمد سرد القصص 1  ))62(تيبالآإلى أنها تتميز على سرد القصص لبناء صورته العامة، 
ي توصيل فكرة ( كان دائم ا ما يظهر روح الفكاهة ف2التي تظهره على أنه قائد ذو قيم أخلاقية، )

التي  عوباتالأمريكية، وأنهم يعانون من الص ىالتشابه بين عائلته ومعظم عائلات الطبقة الوسط
حب قي ير مر الذي كان يجعل المتلا الأمريكيون العاديون في حياتهم اليومية، وهو الأهيواجه

 ،2008 عام بحلوله المقترحة لمساعدة ودعم الشعب الذي تعرض لأزمة اقتصادية عميقة
 ويشعر أن المقترحات نابعة من تجارب عملية وقابلة للتنفيذ.
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 الخاتمة:

 يتضح من خلال العرض السابق مدى أهمية صناعة الصأورة الذهنيأة الإيجابيأة فأي الحمألات
ع رؤى الصورة في الأسا  متوافقة م ىبنحيث ت  ، بمنهج التسويق السياسي لبية التي تعمالانتخا

دارة عأن طريأق إ فأي مرحلأة مأا قبأل الانتخابأاتقامأت الحملأة بدراسأتها واحتياجات الناخبين التأي 
شأأح، مأن خألال إلقأاء الضأأوء علأى مأا يميأز المر العأام، ليأأتم تكوينهأا  البحأوث واسأتطلاعات الأرأي

 ذلك في صورة سلوك مبسط خألال الحملأة الانتخابيأة، علأى أن يأتم نشأر رسأائل المرشأحوترجمة 
، مثأأأأل  اسأأأأتخدام الإعلانأأأأات السياسأأأأية أدوات تشأأأأكيل الصأأأأورة الذهنيأأأأةالانتخابيأأأأة باسأأأأتخدام 

يأة ات العاطفالتليفزيونية، وفنأون الخطابأة، واسأتخدام الرمزيأات السياسأية، وأخيأر ا اسأتخدام التأأثير 
 ورة ذهنية إيجابية. في صناعة ص

أنأه  أهميأة المحتأوى الأذي يقدمأه المرشأح حأول القضأايا المختلفأة؛ إلا رغأمأنأه  يرى الباحثو 
 وأن يظهأر المنصأب،سيزداد أهمية إذا غلف بقأدر كبيأر مأن السأمات الشخصأية المطلوبأة لتأولي 

يأة ور ا ذهن، فالنأاخبون يرسأمون صأمثأل هأذا المكأاننفسه على أنه الأفضأل لتأولي ويدلل المرشح 
نهج مأأولية عن المرشح لموقع رئي  الدولة، ويصوتون للمرشح الأقرب لهذه الصورة، لذا يتميأز 

اخبين رغبأات وتوقعأات النأ عأنالتسويق السياسي في إدارة الحملات الانتخابية بالبأدء فأي البحأث 
ا هأأو ومأأن ثأأم خلأأق صأأورة للسياسأأي فأأي أذهأأان النأأاخبين كمأأ ،تجأأاه المرشأأحين قبأأل الانتخابأأات

 ع.مرغوب من قبل المجتم
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