
 

 

 إسلاو "محمد سؼيذ" انحوامذج/ أ.د. خانذ يوسف انسػثي د.                                                   اخ ـدراس

أثر إستراتيجيات إدارة المواهب في تعسيس أنظمة العمل عالية 
 الأداء في وزارة المالية الأردنية

 أ.د. خالد يؾسف الزعبي**/  الحؾامدة "محمد سعيد" . إسلامد

ى:دتخلصم
هدفت هذه الدراسة  إلةا الرعةرل عمةا أسةر اسةررا إدإات إدارة السؾاهةز فةي  عز ةز ألغسة  العسة  

وزارة السالإة  الأردلإة ت  نةؾن مدرسةد الدراسة  مةؽ الشرة  ا وةرايإ  والمإاد ة  ومةؽ عالإ  الأداء فةي 
يشةةؾب عةةشيؼ فةةي السدةةرؾ ات ا دار ةة  العمإةةا والؾسةةظا فةةي وزارة السالإةة  الأردلإةة   يةة   مةة  عةةددهؼ 

(ت وقد اسرخدمت الدراس  أسمؾب السدح الذام  لأفراد مدرسد الدراس  لإكؾن مدرسد الدراس  246)
( مؾعةةفت  ةةؼ اعرسةةاد السةةشي  الؾلةةشي الرحميمةةي لرح يةة  أهةةدال 246ريةةا السكؾلةة  مةةؽ )هةةؾ عيش

الدراس ت كسا  ؼ إعرساد ا سربإان كأداة لدسد البإالات و ؼ  ؾز عيا عما عيش  الدراس ت  ؼ إسةررداد 
%( مةةؽ مدسةةؾس ا سةةرنالات السؾزعةة ت  ةةؼ  حميةة  البإالةةات 95.9( إسةةرنال  مشيةةا مةةا لدةةبر  )236)

أوارت لرائ  الدراس  إلا وجؾد أسةر هةام ذو  .(SPSS V.28)ر الشرضإات مؽ خلال  رمدإ  واخرنا
دلال  إ رائإ  لاسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها ) خظإط السؾاهةزت اسةر ظاب السؾاهةزت  ظةؾ ر 
رةت السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في ألغسة  العسة  عالإة  الأداء بأبعادهةا )السسارسةات السعةززة لم ةد

السسارسات السعززة لمدافعإ ت السسارسات السعززة لمشرص( في وزارة السالإ  الأردلإ . أولت الدراس  
بزرورة ز ةادة الةؾعي فةي وزارة السالإة  الأردلإة  بأهسإة  مرتيةر إسةررا إدإات إدارة السؾاهةز ومرتيةر 

 دى مؾعشييا.ألغس  العس  عالإ  الأداء مؽ خلال  رسإخ منادئ وخرائص هذيؽ السرتير ؽ ل
إسررا إدإات إدارة السؾاهزت ألغس  العسة  عالإة  الأداءت وزارة السالإة   مغتاحوظ:كلماتى
 الأردلإ .

Abstract: 
This study aimed to identify the Impact of Talent Management 

Strategies in Enhancing High-Performance Work Systems in the 

Jordanian Ministry of Finance. The study population consisted of the 

supervisory and leadership category and their representatives at the upper 

and middle levels management, they were (246) employees. The study 

considered the whole population as a sample to achieve its goals, the 
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analytical descriptive approach was adopted, the questionnaire was chosen 

as a tool to collect data. (236) questionnaires were retrieved, and this 

constitutes (95.9%) of the total distributed questionnaires. The data was 

analyzed and hypotheses tested through the (SPSS v.28) software. The 

results of the study indicated that there is a statistically significant impact 

of Talent Management Strategies and its dimensions (Talent Planning, 

Talent Attraction, Talent Development, and Talent Retention) on High-

Performance Work Systems and its dimensions (Ability-Enhancing 

Practices, Motivation-Enhancing Practices, Opportunities-Enhancing 

Practices) in the Jordanian Ministry of Finance. The study recommended 

that the need to raise the awareness of the importance of the variables 

(talent management strategies and high-performance work systems) by 

consolidating the principles and characteristics of these two variables 

among the Ministry of finance employees'. 

Key Words: Talent Management Strategies, High Performance 

Work Systems, Ministry of Finance. 

  :مػدمـــظ
في ع  ما  ذيده العالؼ اليؾم مؽ  تيرات في مخرمف مدالات الحإاة  دعا ك   مشغس  
الةةا ا ر  ةةاء بأعساليةةا لرح يةة  أهةةدافيا و ظمعا يةةا السدةةر بمإ  بكشةةاءة وفاعمإةة  عةةؽ طر ةة  
إهرساميةةا بسؾاردهةةا وخالةة  السةةؾارد النذةةر   مشيةةات وكإلإةة   ظؾ رهةةا لرةةرسكؽ مةةؽ  ح يةة  

رسيّةز عمةا السدةرؾى السشغسةي لبيرريةا.ان عسمإة  الؾلةؾل لةتداء السرسيةز لتفةراد الر ادة وال
يرظمةةز جيةةدا  فةةي الاسةةراسار فةةي الألذةةظ  والؾقةةت السظمةةؾب لمؾلةةؾل إلةةا  ح يةة  السزا ةةا 
الرشافدإ  لرخظإط اسةررا إدإ  كاممة   دارة السةؾارد النذةر   و ششيةذها مةؽ خةلال السسارسةات 

ب السةةةةؾارد و ظؾ رهةةةةا و شسإةةةة  ميةةةةارا يؼ والا رشةةةةاظ  يةةةةؼ لرمبإةةةة  السرناممةةةة   ةةةةدءاا باسةةةةر ظا
الا رإاجةةات الحالإةة  والسدةةر بمإ  .اذ  عربةةر السةةؾارد النذةةر   اليةةؾم مةةؽ أهةةؼ السةةؾارد الرةةي 
 سرمنيا السشغس  كؾليا أهؼ عشالةرالعسمإ  الالراجإة ت ف ةد  سرمةػ السشغسةات السةؾارد الساد ة  

مؾلةةؾل إلةةا أهةةدافيات إلا أليةةا لا  ةةرسكؽ مةةؽ اسةةرخداميا والسالإةة  والرنشؾلؾجإةة  السرظةةؾرة ل
بالدؾدة السشذؾدة ما لؼ  كؽ هشاك مؾارد بذر   مؾهؾب  بكشاءات وخبةرات عالإة  قةادرة عمةا 

 (. 2021 ؾجيييا واسرتلاليا بالذك  الأما  )عبدالخيرت 
رر ولغةةر ا لازدهةةار العؾلسةة  والسشافدةة  فةةي ال ةةرن الحةةادر والعذةةر ؽت عيةةر مرةةظمح إدا

جديد في مدةال السةؾارد النذةر   وهةؾ: إدارة السؾاهةز  ية  ألةنحت  يةرؼ السشغسةات بة دارة 
السؾاهةةةز عشةةةد  ظةةةؾ ر أهةةةدافيا ا دار ةةة ت لةةةذلػ وةةةرعت السشغسةةةات  رظبيةةة  الاسةةةررا إدإات 
والآلإةةات السرةةسس  لرةةؾفير  يرةة  مشاسةةن  لمسؾاهةةز.  يةة   بمةةؾر مشيةةؾم ادارة السؾاهةةز عشةةد 

"  ةةيؽ السشغسةةاتت فسةةؽ خلالةة   سكةةؽ لمسشغسةة  أن  رعامةة  بكشةةاءة اوةةرعال " ةةرب السؾاهةةز
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وفاعمإ  أكبر مد مؾاردها النذر   الحالإ  والسدر بمإ  فيؾ   ؾم عما اجرذاب السؾعةف "ذو 
 (. 2020المإس  العالإ " والحشاظ عمإ  )لالحيت 

أهسيريةا و عد إدارة السؾاهز بحد ذا يا قؾة دعؼ لأداء السشغس  بذك  عامت  ي  ازدادت 
في الأعؾام ال ميم  الساضإ . وقد أسرت هذه الحمإ   الدديدة عما عدة أ داث إدار   رئإدة  
و نعا  لذلػت فان أهسإ  السؾارد غير الساد   ماةة  رأس السةال الشنةررت سةسع  الذةرك ت وادارة 

لاتت السؾاهز قد إزدادت ضرور يا  دياا لسا هؾ أبعد مؽ السةؾارد الساد ة  ماة  السعةداتت الا
 (.Hu, Hou, Mak, Xu, Yang, Hu, & Wen, 2019ورأس السالت )

وفةةي عةة  محاولةة  السشغسةةات وسةةعييا الةةدائؼ لحةةؾ  ح يةة  السيةةزة الرشافدةةإ ت ألةةنحت 
السشغسات بحاج  ممح  إلا مسارسةات إدار ة  جديةدة غيةر   ميد ة ت وفةي هةذا الذةأن  ؾلة   

(Jyoti & Rani, 2017  في دراسريسا إلا أن ألغس ) العس  عالإ  الأداء ليا ال درة عما
إدارة السؾعشيؽ بظرق  داعد في  ح ي  ميزة  شافدإ  مدردام  لمسشغسات.  ي   عبةر هةذه 
الألغس  عةؽ مدسؾعة  مسارسةات إدارة السةؾارد النذةر   والرةي يةرؼ دمديةا و ظبإ يةا لرحشيةز 

شغسة  و حدةيؽ الأداء و ظؾ ر السؾارد النذر   ذات النشاءة العالإ   يدل  ح ي  أهةدال الس
 العام. 

وبرةش  عامةة  فةة ن ألغسة  العسةة  عالإةة  الأداء  معةز دورا  رئإدةةا  فةةي  ح ية  العديةةد مةةؽ 
الشؾائةةد الرشغإسإةة  ماةة   عز ةةز الأداء العةةام لمسشغسةة  و حدةةيؽ السيةةزة الرشافدةةإ ت لةةذلػ فةةان 
 كإلإةةة  اسةةةرداب  السةةةؾعشيؽ ليةةةذه الألغسةةة  هةةةؾ محةةةؾر لدةةةاح السشغسةةة  و ح يةةة  لسؾهةةةا

( ( و سكةؽ  دارة السؾاهةز ان Cleveland, Byrne, & Cavanagh, 2015واسةرسرارها
 ديؼ في إسراء العس ت وذلػ مؽ خلال امرلاك مدسؾع  الأفراد السؾهؾبيؽ مةؽ ذور الخبةرات 

 وال درات السرشؾع  الذيؽ  ديسؾن في  ظؾ ر الأعسال والار  اء  يا.
ىمذكلظىالدرادظ:

فةي أن وزارة السالإة  كسةا لا ةع النا اةان هةي أوةد مةا  نةؾن  ر نز مذكم  هذه الدراسة  
بحاجةة  الةةا السؾاهةةز لرعز ةةز "ألغسةة  العسةة  عالإةة  الأداء" لةةدييا لحاجريةةا الةةا العديةةد مةةؽ 
الحمؾل الا رنار   في وقت  عالي يإة  الأردن مةؽ مذةاك  مالإة  وعدةز مدةرسر وار شةاس فةي 

لرةةي أسةةرت عمةةا الأردن والرةةي أدت الةةا معةةدلات النظالةة ت وذلةةػ بدةةبز الرةةدمات الخارجإةة  ا
%( مةةةؽ اجسةةةالي لةةةا   الأردن السحمةةةي إضةةةاف  الةةةا إر شةةةاس 92ار شةةةاس الةةةديؽ العةةةام الةةةا )

(ت وفي ضؾء ما سب   سكةؽ IMF, 2021الرنالإف السرر ن  عما ار شاس الديؽ في الأردن )
فةةي  عز ةةز   ةةأطير مذةةكم  النحةة  فةةي الدةة:ال الرةةالي: "مةةا أسةةر اسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز

 ألغس  العس  عالإ  الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ "؟
ىأدئلظىالدرادظ:

مةةا مدةةرؾى  ظبيةة  اسةةررا إدإات ادارة السؾاهةةز بأبعادهةةا ) خظةةإط السؾاهةةزت اسةةر ظاب  .1
 السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في وزارة السالإ  الأردلإ ؟

الإةة  الأداء بأبعادهةةا )السسارسةةات السعةةززة لم ةةدرةت مةةا مدةةرؾى  ظبيةة  ألغسةة  العسةة  ع .2
 الإ  الأردلإ ؟السسارسات السعززة لمدافعإ ت السسارسات السعززة لمشرص( في وزارة الس
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ما هؾ أسةر إسةررا إدإات إدارة السؾاهةز فةي ألغسة  العسة  عالإة  الأداء فةي وزارة السالإة   .3
 الأردلإ ؟ 

  :و شبا  عش  الأسرم  الشرعإ  الرالإ
ما هؾ أسر إسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها ) خظإط السؾاهةزت اسةر ظاب السؾاهةزت  1.3

 ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهةز( فةي السسارسةات السعةززة لم ةدرة كنعةد مةؽ أبعةاد ألغسة  
 العس  عالإ  الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ ؟

عادها ) خظإط السؾاهةزت اسةر ظاب السؾاهةزت ما هؾ أسر إسررا إدإات إدارة السؾاهز بأب 2.3
 ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة لمدافعإ  كنعد مؽ أبعةاد ألغسة  

 العس  عالإ  الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ ؟
ما هؾ أسر إسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها ) خظإط السؾاهةزت اسةر ظاب السؾاهةزت  3.3
السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة لمشةرص كنعةد مةؽ أبعةاد ألغسة    ظؾ ر

 العس  عالإ  الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ ؟
ىأهدافىالدرادظ:

 الرعرل عما مدرؾى  ظبي  إسررا إدإات إدارة السؾاهز في وزارة السالإ  الأردلإ . .1
 الإ  الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ .الرعرل عما مدرؾى  ظبي  ألغس  العس  ع .2
 إةةان أسةةر اسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز فةةي ألغسةة  العسةة  عالإةة  الأداء فةةي وزارة السالإةة   .3

 الأردلإ .
 حديد أسر إسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها ) خظةإط السؾاهةزت اسةر ظاب السؾاهةزت  1.3

رسةات السعةززة لم ةدرة كنعةد مةؽ أبعةاد ألغسة   ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهةز( فةي السسا
 العس  عالإ  الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ .

 إةان أسةر إسةررا إدإات إدارة السؾاهةز بأبعادهةا ) خظةإط السؾاهةزت اسةر ظاب السؾاهةزت  2.3
 ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة لمدافعإ  كنعد مؽ أبعةاد ألغسة  

 .لأداء في وزارة السالإ  الأردلإ عالإ  ا العس 
 حمي  أسر إسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادهةا ) خظةإط السؾاهةزت اسةر ظاب السؾاهةزت  3.3

 ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة لمشةرص كنعةد مةؽ أبعةاد ألغسة  
 .ي وزارة السالإ  الأردلإ العس  عالإ  الأداء ف

 ؼ معمؾمات وبإالات لسرخذر ال رارات في وزارة السالإ  الأردلإ   ديؼ فةي رفةد أدائيةا   د .4
 و حديؽ لؾعإ  قرارا يا.

ىأهموظىالدرادظ:
 شند أهسإ  الدراس  الشغر   مؽ أهسإ  السرتيرات السنحؾس : اسررا إدإات ادارة السؾاهةز  -1

ي  دةعا النةا اؾن الةا  شاوليةا ألغس  العس  عالإ  الأداء  ي   عربةرمؽ أهةؼ السؾاضةإد الرة
وذلػ لأهسيريا في رفد مدرؾى أداء السشغس  العام. وقةد لا ةع النا اةان مةؽ خةلال الاطةلاس 
عما العديد مؽ الدراسات الداب   ذات العلاق  بالدراس  لةدرة الأبحةاث والدراسةات الرةي  ةربط 
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نت لةذا ي:مة  أن  اةرر  يؽ مرتيرا يات خال  في  ير  الدراسات العربإة  فةي  ةد عمةؼ النا اةا
 هذه الدراس  السكرن  العربإ  في هذا السدال.

 رسا  أهسإ  هذه الدراس  العسمإة  فةي مةدى اسةرشادة وزارة السالإة  الأردلإة  مةؽ الشرةائ   -2
العديةةدة الرةةي  ؾلةةمت إلييةةا الدراسةة  فةةي وقةةت  عةةالي يإةة  الأردن مةةؽ لةةدرة السةةؾارد السالإةة  

(ت وذلةػ يإسةا يرعمة  IMF, 2021مدرسر في مؾازلا   ) و عاعؼ  دؼ مديؾلير  ومؽ  عدز
بكةة  مةةؽ: مشيةةؾم إسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةزت ألغسةة  العسةة  عةةالي الأداء فةةي وزارة السالإةة  

 الأردلإ .

ىنموذجىالدرادظ:

 

 (: ألسؾذج الدراس 1الذك )
 ات الآ إ : السردر: مؽ اعداد النا اان  ي   ؼ  شاء ألسؾذج الدراس  بالاعرساد عما الدراس

  ؼ الاسرشاد في  حديد أبعاد السرتير السدر   )إسررا إدإات إدارة السؾاهز( الا:  -
(ت 2022(ت )الحربيت 2022(ت )عبدالر سؽت وسع ت والظنالت 2020(ت )ال عميت 2019)خان و إسرت 

 (.2019خت (ت )قر ذيت عامرت غربال وسمإ2017(ت )ال ر ؾ يت 2021(ت )سلام  والشالرت 2022)الرقزت 
  ؼ الاسرشاد في  حديد أبعاد السرتير الرابد )ألغس  العس  عالإ  الأداء( الا: -

(ت 2020(ت )العؾل يت 2021(ت )الدزايرليت محمدت وعؾادت 2022(ت )فراجت2021)الشدارت الدظؾ يت والعرا يت
(Mahdy & Alhadi, 2021). 

ى
ىفرضواتىالدرادظ:

جةد اسةر ذو دلالة  ا رةائإ  عشةد مدةرؾى "لا يؾ : Ho1الغرضوظىالرئودوظىالأولـ ى
( لاسةةررا إدإات ادارة السؾاهةةز بأبعادهةةا ) خظةةإط السؾاهةةزت اسةةر ظاب α ≤ 0.05دلالةة  )

السؾاهةةزت  ظةةؾ ر السؾاهةةزت الا رشةةاظ بالسؾاهةةز( فةةي ألغسةة  العسةة  عالإةة  الأداء بأبعادهةةا 
السعةززة لمشةرص( فةي )السسارسات السعززة لم درةت السسارسةات السعةززة لمدافعإة ت السسارسةات 

 وزارة السالإ  الأردلإ " و شبا  عؽ هذه الشرضإ  الشرضإات الشرعإ  الآ إ : 

 اسرراذيجياخ إدارج انمواهة

 انمرغير انراتغ انمرغير انمسرقم

 H01 أوظمح انؼمم ػاني الأداء

 ج نهقذرجانممارساخ انمؼسز

 انممارساخ انمؼسزج نهذنفؼيح

 انممارساخ انمؼسزج نهفرص

 

 ذخطيط انمواهة

 اسرقطاب انمواهة

 ذطوير انمواهة

 الاحرفاظ تانمواهة

H01.1 

H01.2 

H01.3 
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"لا يؾجد أسر ذو دلال  ا رةائإ  عشةد مدةرؾى  :Ho1-1الغرضوظىالغرروظىالأول ى
( لاسةةررا إدإات ادارة السؾاهةةز بأبعادهةةا ) خظةةإط السؾاهةةزت اسةةر ظاب α ≤ 0.05دلالةة  )

اهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة لم درة كنُعد مؽ أبعاد السؾاهزت  ظؾ ر السؾ 
 ألغس  العس  عالإ  الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ ".

ى ىالثانوظ ىالغرروظ "لا يؾجد أسر ذو دلال  ا رائإ  عشد  :Ho1-2الغرضوظ
هزت ( لاسررا إدإات ادارة السؾاهز بأبعادها ) خظإط السؾاα ≤ 0.05مدرؾى دلال  )

إسر ظاب السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة لمدافعإ  
 كنُعد مؽ أبعاد ألغس  العس  عالإ  الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ ".

ى ىالثالثظ ىالغرروظ لا يؾجد أسر ذو دلال  ا رائإ  عشد " :Ho1-3الغرضوظ
ارة السؾاهز بأبعادها ) خظإط السؾاهزت ( لاسررا إدإات ادα ≤ 0.05مدرؾى دلال  )

اسر ظاب السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة لمشرص 
 كنُعد مؽ أبعاد ألغس  العس  عالإ  الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ ".

ىالإطارىالنظريىوالدراداتىالدابػظ
ىإدتراتوجواتىإدارةىالمواهب:

الةةذر يردةةؼ بالرشافدةإ  العالإةة ت  حرةاج السشغسةة  إلةةا كة  مةةؾرد  دةةرظإد فةي هةةذا العةالؼ 
الحرؾل عمإ ت  ي  أليا  حراج في ك  مؾقد إلا السؾاهز لررسكؽ مؽ مؾاجي  الرظةؾراتت 
كسةةا  حرةةاج السشغسةةات أ زةةا  إلةةا الرركيةةز عمةةا إلذةةاء مشةةاه  وأسةةاليز جديةةدة لرسكشيةةا مةةؽ 

سشاه  الا   في قدرة السشغسة  عمةا  ح ية  لدةاح الرظؾرت و دز أن  ؾفر هذه الأساليز وال
(.  عد إدارة السؾاهز مؽ السشاهإؼ الحدياة  2022مدردام وطؾ   الأمد (الر ا ي والحداورت 

الري ويدت اهرسام كبير لمعديد مؽ النراب والنا ايؽ في السدال الشغرر والسدال الرظبإ يت 
ر السؾارد النذر   الشادرة والري  عد أ د وذلػ لرأسيرها في قدرة السشغسات عما اكرداب و ظؾ 

أهةةؼ العؾمةة  السةة:سرة فةةي لدةةاح السشغسةةات والةةذر يةةشعكس ا دا إةةا  عمةةا الاداء والرسيّةةز فةةي 
 (.2020 يرريا الرشافدإ  )الحإالاتت 

( "إسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز" عمةةا أليةةا 2022عرفةةت دراسةة  )عبةةدالر سؽ و خةةرونت 
ارة السةةؾارد النذةةر   والسرعم ةة   رششيةةذ عسمإةةات مدةةرسرة الرةةؾرة السرظةةؾرة مةةؽ سإاسةةات إد

إسةررا إدإات مرناممةة  ل:  حدةةيؽت  ظةةؾ رت و ؾعإةف السةةؾارد النذةةر   وا  رشةةاظ بةةالسؾعشيؽ 
ذور السيةةةةارات العالإةةةة  وذلةةةةػ لرمبإةةةة  إ رإاجةةةةات السشغسةةةة  السدةةةةر بمإ  والحالإةةةة . و عبةةةةر 

ذةظ  اليادفةة  لدةذب واخرإةار و ظةةؾ ر "إسةررا إدإات إدارة السؾاهةز" أ زةا  عةةؽ مدسؾعة  الأل
والا رشةةاظ بأفزةة  السةةؾعشيؽ ذور الأدوار الأكاةةر إسةةررا إدإ  الزةةرور   لرح يةة  الأولؾ ةةات 
الرشغإسإ ت  ي   داعد إدارة السؾاهز عما  ؾقد ا رإاجات السشغسة  مةؽ السةؾارد والرخظةإط 

يزة  شافدإ  طؾ م  السدى لرمبإ   مػ الا رإاجات. و عربر إدارة السؾاهز أفز  طر    لبشاء م
والري  شنةد مةؽ السةؾارد المإسة  الخالة  بالسشغسة  والرةي مةؽ الرةعز   ميةدها أو اسةربداليا 

(Vincent, Ejike, Chibuzor & O., 2019 و عةةرل أ زةةا  بأليةةا ليةة  مةةشغؼ .)
ومرنام  يرنؾن مؽ العديد مؽ السسارسات السرعم   باسر ظاب واخرإار السؾارد النذةر   ذات 
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خبةةرات والنشةةاءات وال ةةدرات السرسيةةزة والعالإةة  و ظةةؾ رهؼ بسةةا يةةرلاءم مةةد أهةةدال السشغسةة  ال
الاسررا إدإ  ولرح   الشداح والرسيّز وز ادة قدر يا عما الاسرسرار والرشؾق عما السشافدةيؽ 

 (.2022) ل عميت 
و عةةةرل النا اةةةان "إسةةةررا إدإات إدارة السؾاهةةةز" بأليةةةا مدسؾعةةة  وةةةامم  ومرناممةةة  مةةةؽ 
الألذةةظ  والعسمإةةات اليادفةة  الةةا  ةةأميؽ  ةةدف  السؾاهةةز فةةي السشغسةة  مةةؽ خةةلال  خظةةإط 
واسةةةةر ظاب و ظةةةةؾ ر السؾاهةةةةز  ذات ا مكالةةةةات العالإةةةة  والأداء السرسيةةةةز لذةةةةت  الؾعةةةةائف 
السدةةر بيم  والسشالةةز اليامةة  الرةةي  دةةاهؼ فةةي  شةةؾق السشغسةة  عمةةا السشافدةةيؽ ومةةؽ سةةؼ 

 ه السشغس .ا  رشاظ  يؼ لزسان الرزاميؼ  دا
ىأهموظىإدتراتوجواتىإدارةىالمواهب:

إن "إسةةررا إدإات ادارة السؾاهةةز"  ؾضةةح ألةةؾاس الاسةةراسارات بالرشرةةي  الرةةي   ةةؾم  يةةا 
السشغس  في الأوخاص الذيؽ  عر د أليؼ سإداعدوليا بذك  أفز  فةي  ح ية  الرشةؾق فةي 

دسؾعة  مةؽ ألةؾل السةؾارد السدر ب .  شغر إدارة السؾاهز إلا السؾارد النذةر   عمةا أليةا م
النذر   الري  خرمف بحدز   يإؼ مداهس  ك  فةرد الحالإة  والسحرسمة  فةي لدةاح السشغسة ت 
و شند جذور هذا الشؾس مؽ الأوخاص الذيؽ سإحرمؾن عما ألؾاس مخرمش  مؽ الاسراسارات 

(. و رجةد Berger & Berger, 2017مةؽ س افة  السؾاهةز فةي السؾجةؾدة فةي السشغسة  )
ا أ زةةا  الةةا أليةةا جةةاءت اسةةرداب  لمرتييةةرات الرةةي طةةرأت فةةي سةةؾق العسةة  والعؾلسةة ت أهسيرية

 يةة  ألةةنحت السشغسةةات  دةةعا الةةا جةةذب أفزةة  ال ةةؾى العاممةة  والحةةرص عمةةا  ظؾ رهةةا 
% مةةةؽ الؾعةةةائف الدديةةةدة  رظمةةةز قةةةدرا  مةةةؽ الرعمةةةإؼ 80و حشيزهةةةا عمةةةا الأداءت خالةةة  أن 
 والردر ز عما الرنشؾلؾجإا والسعرف .

ىإدتراتوجواتىإدارةىالمواهب::ىأولًا
( هةةذه الابعةةاد Forman عةةددت أبعةةاد ومةةداخ  دراسةة  ادارة السؾاهةةزت ولخةةص لسةةؾذج )

لرذس :  خظإط السؾاهزت وجذب السؾاهةز والاسةرشادة مشيةات و ةؾفير فةرص  ةدر بيا و ظةؾ ر 
سة  هةذه كشاء يا ومدرؾى ادائيات والا رشةاظ  يةا و  ةديرها ومكافأ يةات  ية   بشةت هةذه الدرا

الأبعاد لسلائسريةا لبيرة  الدراسة  مةؽ جية  و جسةةاس معغةؼ النةا ايؽ عمييةا مةؽ جية  أخةرى 
 (:2017وهي كالآ ي  )ال ر ؾ يت 

ىتخطوطىالمواهب: .1
ان  عيةةةيؽ الأفةةةراد السشاسةةةبيؽ فةةةي الؾعةةةائف السشاسةةةن  لرح يةةة  الشرةةةائ  السرؾقعةةة   دةةةسا 

هةذا السةشي  السشغسةات عمةا فيةؼ مكةالريؼ "الرخظإط الاسررا إدي لمسةؾارد النذةر  "ت  دةاعد 
الحالإ  و شب: الشدؾات في السؾهن  وإ خاذ الخظؾات اللازمة  لمحةد مةؽ هةذه الاتةرات. و شغةر 
السشغسات  الإا  ليذا السشي  كعسمإ  اساسإ  الري غالنا  ما يرؼ الرعامة  معيةا مةؽ قبة  إدارة 

 ةؾى العاممة  الاسةررا إدإ  )خةان السؾارد النذر   مؽ أج   ح ي  لرإد  لاجحة  مةؽ خظة  ال
(.  عربر الرخظإط لمسؾاهز عسمإ  ضرور   لأل  يرؼ مؽ خلاليا  أميؽ الشةؾس 2019و إسرت 

والنةةةؼ مةةةؽ السةةةؾعشيؽ فةةةي الزمةةةان والسكةةةان السشاسةةةبيؽت و سكّةةةؽ ا دارة مةةةؽ الحشةةةاظ عمةةةا 
ات السةةةؾعشيؽ واسةةةراسار طاقةةةا يؼت كسةةةا  دةةةيؼ فةةةي اكرذةةةال الز ةةةادة أو الةةةش ص فةةةي ميةةةار 
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(. و ةةةرؼ 2018السةةةؾعشيؽت ومةةةؽ سةةةؼ سةةةد الةةةش ص مةةةؽ خةةةلال الرظةةةؾ ر والرةةةدر ز )عبيةةةدرت 
الرخظإط  دارة السؾاهز عؽ طر    حديد ا رإاجات السشغس  مؽ السؾهؾبيؽت و ةؾفير قاعةدة 
 إالات وامم  ودقإ   لأعداد ومؾاقد السؾهؾبيؽ والسظمؾب مشيؼ في السدر ب ت وإعداد خظة  

مرناممة  مةد الخظة  الاسةررا إدإ  لمسشغسة  وذلةػ مةؽ خةلال الشحةص  خال  ب دارة السؾاهةز
الةةدقي  لمسشغسةة  لرحديةةد مدةةرؾى ولؾعإةة  السؾاهةةز السؾجةةؾدة فييةةا و حديةةد سةةب   ح يةة  
الرسيّةةزت وهةةذا يرظمةةز وضةةد والذةةاء قشةةؾات ا رةةال فعالةة   ةةيؽ الأقدةةام السخرمشةة  )الحربةةيت 

2022.) 
ىإدتػطابىالمواهب: .2

س  جذب السؾارد النذر   الس:هم  والسرا ة  فةي سةؾق العسة  طن ةا    د عما عا   السشغ
لمشؾعإةة  الرةةي  حةةددها السشغسةة  بالاضةةاف  الةةا ضةةرورة  ةةؾخي رلنةة  وقشاعةة   مةةػ السةةؾارد 

(. إن هةةذه العسمإةة  هةةي السعشإةة  بخمةة  وعةةي السشغسةة  واكردةةاب 2019)قر ذةةي و خةةرونت 
الشعةال لمسةؾعشيؽ السؾهةؾبيؽ الدةدد فةي السؾعشيؽ السشاسبيؽ للالزسام إلييات وكإلإ  الدم  

السشغسةة . فةةي هةةذه السر مةة  يةةرؼ الرأكيةةد عمةةا سلاسةة  اعرنةةارات ميسةة  وهةةي: إدارة الدةةسع ت 
علامةة  السشغسةة  الردار ةة  والرخظةةإط لمسةةؾارد النذةةر  ت ولرنةةؾن السشغسةة  قةةادرة عمةةا جةةذب 

ع  والعلامة  الردار ة  السؾاهز السشاسن  إلا السشالز الرئإدإ ت  رنح الاهرسام ب دارة الدس
أمرا  ضرور ا .  سكؽ أن  كؾن لمعلام  الردار ة   ةأسير اسةررا إدي لمدةسع  الراسةخ . ولدةذب 
السؾاهةةةز الأفزةةة   دةةةز عمةةةا السشغسةةة  أن  ررةةةرل ماةةة  السشغسةةةات الشزةةةمات  يةةة  أن 

 ,.Vincent et alالسشغسةةات ذات الدةةسع  ا  دا إةة  ال ؾ ةة   دةةذب أوخالةةا  أفزةة  )

هذه العسمإ  عما  زم  مؽ الدإاسات السدرخدم  لرحديد الأفراد الس:هميؽ  (. و ذس 2019
السؾهؾبيؽ واخرإارهؼ مؽ خلال مداليؽ وهسا:  خظإط و ؾز د السؾاهزت وبشاء سسع  مرسيةزة 
وذلةةةػ لدةةةذب الأفةةةراد السؾهةةةؾبيؽت لةةةذلػ يرؾجةةةز عمةةةا السشغسةةةات أن  ح ةةة  مدسؾعةةة  مةةةؽ 

 (.2020 ا عرنارات  سر ظاب السؾاهز )العذب ت
ىتطوورىالمواهب: .3

و  رد  يا  شسإ  قةدرة السؾاهةز لسؾاكنة  الرتيةرات الؾاقعة  فةي البيرة  السحإظة  لمسشغسة  
والشدةةاح فةةي  ح يةة   اجةةات السةةؾعشيؽ السؾهةةؾبيؽ و ح يةة   اجةةات السشغسةة  أ زةةا ت  يةة  
 عربةةر الرظةةةؾ ر العشرةةةر الحيةةةؾر فةةةي الحإةةةاة الؾعإلإةةة ت و ذةةةرس  عمةةةا الدةةةمؾك والسعةةةارل 

السيارات الخال ت وذلػ مؽ خلال:  شسإ  و ظؾ ر ل اط السؾهن ت والسذةارك  فةي الأهةدالت و 
والمإةةام بسيةةام مخرمشةة  لاكردةةاب ميةةارات جديةةدة  دةةاعد عمةةا  شسإةة  الأداءت و ةةؾفير فةةرص 
لمرظؾ ر والشسؾ وف ا لمسيارات السظمؾب  مد السذارك  في البرام  الردر بإ ت وامكالإة   ظبية  

(. وفي هذه 2022يدة وا  داعإ ت والرعام  مد مذاك  العس  السردددة )الرقزت الافنار الدد
الاسررا إدإ  يرؼ الذاء لغام لرحمي  الشدؾة الري  رنؾن  ةيؽ الا رإاجةات الحالإة  ومرظمنةات 
العس  السدر بمإ  لمعس  بحي  يرؼ وضد خظط لرظؾ ر قدرات السةؾعشيؽ  يةدل الةا  زةيي  

 عسي  ميارات وخبرات السؾعشيؽ مؽ خلال الردر ز السكاةف أسشةاء   مػ الشدؾةت والعس  عما
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العس ت وربط  رام  الرظؾ ر الؾعإشي والبرام  الردر بإة  بةالخظط والأهةدال الرشغإسإة  لر يةإؼ 
 (.2022الر دم وإجراء الرحديشات السدرسرة )الر ا ي والحداورت 

ىالإحتغاظىبالمواهب: .4
اش الاقررةادر ألةنحت السشغسةات  رنةد اسةررا إدإات في ع  السشافد  الذديدة والالنس

لمسحافغةة  وا ب ةةاء عمةةا السؾاهةةز الرةةي  سرمنيةةات وألةةنحت أكاةةر  شيسةةا  لحمإ ةة  أن دوران 
العامميؽ  سكؽ ان  عرض السشغس  لخظةر كبيةر يإسةا  خةص مؾاهةز السشغسة  والحة  هةؾ ان 

 اء عمييؼ ضةسؽ  كؾادرهةا   درك ان السؾاهز هي ألؾل ذات قإس  اسراشائإ   ومحاول   ا ب
 عظةةي  السشغسةة   ميةةزات   شافدةةإ   وقإسةة  مزةةاف  و دشبيةةا  نمشةة  النحةة  مةةؽ جديةةد عةةؽ 

(. و ذةس  2021مؾاهز و در بيا واعدادها لرح  مح  السؾاهةز ال د سة  )سةلام  والشالةرت 
يؽ هةةذه الاسةةررا إدإات  ةةؾفير السيّةةزات والسشةةافد والرعؾ زةةات غيرالسناوةةرة والسناوةةرةت و حدةة

 يرة  العسةة ت و ةةؾفير السكافةوت الدؾهر ةة  الرةةي  عسة  عمةةا الحةةد مةؽ  دةةرب السؾاهةةز بذةةك  
(. 2017غيةةر مناوةةرت اضةةاف  الةةا الرحشيةةز العةةاطشي واعظةةاء الا ةة  والا رةةرام )ال ر ةةؾ يت 

 عربةةر الا رشةةاظ بالسؾاهةةز أ ةةد أسةةناب لدةةاح السشغسةة  ت فاسةةر ظاب و ظةةؾ ر السؾاهةةز ذات 
عما السشغسات النايةر مةؽ الديةؾد والشش ةات السالإة ت  ية  أن إ رةال النشاءة العالإ  ير ز 

السؾهن  الا مرا   مر دم  مؽ الأداء  دع  لمسشغس  قؾة كامشة   سكةؽ مةؽ خلاليةا مؾاجية  
الرحد ات و   السذكلاتت إذ أن قإام السشغس   رؾفير  ير  مشاسن  وألغسة  مكافةوت و ةؾافز 

ية:در الةا  سدةػ السؾاهةز بالسشغسة  و سشةد هةدر  رشاسز مد رلنات وطسؾ ةات السةؾعشيؽ 
 السؾاهز النش:ة.

 أنظمظىالطملىرالوظىالأداء:ثانواً:ى
اسرحؾذ هذا السؾضؾس عما اهرسةام النةا ايؽ فةي  خةر ع ةديؽ لرإدة  لمرتيةرات فةا  يرة  
الأعسةةال السرزايةةدة والسدةةرسرةت مسةةا  ؾجةةز أن  ؾجةة  السشغسةةات اهرسامةةا  كبيةةرا  بةة دارة السةةؾارد 

ر   وذلةةػ لأليةةا أهةةؼ عشرةةر مةةؽ عشالةر ا لرةةاجت ولةةدييا ال ةةدرة عمةةا مةةشح السشغسةةات النذة
ميزة  شافدإ  فا ع  الرتيرات عؽ طر    ؾفير لؾعإ  فر ةدة ومرسيةزة مةؽ السةؾارد النذةر  ت 
وهةةذا لايرةةأ ا إلا مةةؽ خةةلال الاهرسةةام بسسارسةةات إدارة السةةؾارد النذةةر   بحيةة   عكةةس هةةذه 

رسةات الأساسةإ   دارة السةؾارد النذةر   الاسةررا إدإ ت و ذةك  أ زةا  الألغس  الشمدش  والسسا
مؾاقةةف وميةةارات وسةةمؾكإات السةةؾعشيؽ مةةؽ خةةلال اكرذةةال السعةةارل واسةةرخداميات و ح يةة  

 (.2021الأهدال السشغسإ  )الدزايرليت محمد وعؾادت 
يؽ الأفراد  ؼ  عر ف "ألغس  العس  عالإ  الأداء" عما أليا اليإك  السشغسي الذر  دسد  

والعسةة  والسعمؾمةةات والرنشؾلؾجإةةا لرح يةة  أداء فةةائ   دةةرديز لسرظمنةةات العسةةلاء والشةةرص 
البيرإةة  الأخةةرىت وهةةي عنةةارة عةةؽ مدسؾعةة  مررابظةة  مةةؽ مسارسةةات السةةؾارد النذةةر   والرةةي 
 شررض  حديؽ الأداء السشغسي عؽ طر    حديؽ ميارات السؾعشيؽ و شزهؼ وا ا ة  فةرص 

 Zaki(. وعرفريا أ زةا  دراسة   )Mahdy & Alhadi, 2021ي العس  )السذارك  ليؼ ف

& Al-Romeedy, 2019   بأليا مدسؾعة  مةؽ مسارسةات إدارة السةؾارد النذةر   السردة )
والسرساسةةةك  والسرةةةسس  لرعز ةةةز أداء السةةةؾعشيؽ وسةةةمؾكيؼ ودوافعيةةةؼ والرةةةزاميؼ مسةةةا  سكةةةؽ 
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عمةةةا أليةةةا  زمةةة  مرناممةةة  مةةةؽ  السشغسةةةات مةةةؽ الرشةةةؾق عمةةةا مشافدةةةييا. و سكةةةؽ  عر شيةةةا
السسارسات والسرداخم  مد الدإاسات الشاعس   دارة السةؾارد النذةر   والسسارسةات ا  داعإة  
في العس  الرا  رزسؽ لغؼ مرساسك   خرإار و ظؾ ر و حشيز السؾاردت و داعد هذا الرنامة  

لرسكةيؽ السشغسةات مةؽ  ا دارة فا  عز ز و سكيؽ السؾعشيؽ مؽ ز ادة إلرزاميؼ  داه السشغسة 
(. و عةرل ألغسة  2021الؾلؾل الا  ح ي  السيةزة الرشافدةإ  السدةردام  )مةرزوق وبةدرانت 

العس  عالإ  الاداء عما أليا مشي  مرنام  ومشغؼ  دارة السؾارد والذر   ؾم بالسؾاءم   ةيؽ 
سةةؾارد وعةةائف السةةؾارد النذةةر   و ح يةة  اسةةررا إدإ  السشغسةة ت مةةؽ خةةلال  عز ةةز كشةةاءات ال

النذةةةةر   و حشيةةةةزهؼ و ظةةةةؾ ر ادائيةةةةؼ لر ةةةةد ؼ خةةةةدمات عالإةةةة  الدةةةةؾدة لألةةةةحاب السرةةةةالح 
 (.2019)الخشاجيت 

و رى النا اةان أن "ألغسة  العسة  عالإة  الأداء"  عربةر مدسؾعة  مةؽ السسارسةات وهإاكة  
العسمإات السكسم  لنعزيا النعض الري  يدل   داث  تيير ا دا ي في سمؾكإات السؾعشيؽ 

دة معةةةارفيؼ وميةةةارا يؼ ومةةةرولريؼ والرةةةزاميؼ ومةةةؽ سةةةؼ  حدةةةيؽ الأداء النمةةةي لمسشغسةةة  وز ةةةا
 و ح ي  أهدال العس . 

ىأهموظىأنظمظىالطملىرالوظىالأداء:
أكةةدت العديةةد مةةؽ الدراسةةات عمةةا أهسإةة   ظبيةة  "الغسةة  العسةة  عالإةة  الأداءلةةدورها فةةي 

دةةةيؽ مدةةةرؾى الأداء فةةةي   ةةةد ؼ مدسؾعةةة  مةةةؽ الشرةةةائ  الا دا إةةة  والرةةةي  ذةةةس  ز ةةةادة و ح
السشغساتت والسحافغ  عما السةؾعشيؽ وز ةادة الأمةان الةؾعإشيت ورفةد جةؾدة العسة  وخشةض 
الرنةةالإف الرشغإسإةة ت وز ةةادة الالرةةزام الرشغإسةةي و  ميةة   ةةالات عةةدم الرضةةا لةةدى السةةؾعشيؽ 

يسةا  فةي (.  عد  ششيذ و ظؾ ر هذه الألغس  اسراسارا  اسررا إدإا  وم2020)اللافي والخذسانت 
رأس السةةال النذةةررت و عربةةر  حةةؾلا  جةةذر ا  فةةي إدارة و شغةةإؼ السةةؾارد النذةةر  ت و عرسةةد هةةذه 
الألغس  الذك  الا داعي لرشغإؼ العس  مؽ خلال الرظؾ رالذةام  والسرنامة  لتلرةزام والرحشيةز 
العةةةالي وإوةةةراك الأفةةةراد فةةةي ا خةةةاذ ال ةةةرارات و ةةة  السذةةةكلات عةةةؽ طر ةةة  السةةةؾارد النذةةةر   

لاجرساعإةة  بالسدةةرؾى الرذةةتيمي  حمإ ةةا  لا رإاجةةات السشغسةة  الاسةةررا إدإ ت  يةة   ذةةك  وا
السؾرد النذرر في ألغس  العس  عالإ  الاداء مركز اهرسام الآخر ؽت أما معةارفيؼ وميةارا يؼ 
وقةةدرا يؼ الا رنار ةة  ومذةةاركريؼ فةةي ا خةةاذ ال ةةرار  عربةةر مؾجةةؾدات معإار ةة  و يؾ ةة  وقإسةة  

 (.2020اقررادر لمسشغسات )النظرانت   شافدإ  ولداح
 أبطادىأنظمظىالطملىرالوظىالأداء:
( والسرزةسؽ سلاسة  أبعةاد لألغسة  العسة  عالإة  AMOاسرخدم بعض النا ايؽ لسةؾذج )

ت و رساة  النعةد الاةالي Abilityالأداءت و رسا  النعد الأول فةي "السسارسةات السعةززة لم ةدرة" 
ت وأما النعد الاال  فيرسا  فةي "السسارسةات Motivation في "السسارسات السعززة لمدافعإ "

( أن AMO(. و ؾضةةةح لسةةةةؾذج )2020)العةةةؾل يت  Opportunitiesالسعةةةززة لمشةةةرص" 
الأداء  عرسد عما ال درة والدافعإ  والشرصت و ؾفر هذا الشسؾذج معمؾمات  خص السسارسات 

زم  مؽ السسارسات الري  يةدل الري يشنتي إدراجيا في "ألغس  العس  عالإ  الأداء"ت وهي  
الا  حديؽ أداء السؾعشيؽ مؽ خلال  عز ز ميارا يؼ وقدرا يؼ و حشيزهؼ و عز ز مذةاركريؼ. 
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(  سكةؽ أن  ة:در AMOف د اسبرت النحؾث الردر بإ  أن الأبعاد الالاس  السر نظ   شسؾذج )
مسارسةةات إدارة إلةا  حدةيؽ الأداء السةاليت وأ زةا   ذةير لية  الالغسة  إلةا أن الدسةد  ةيؽ 

السؾارد النذر   ولةإس السسارسةات الشرد ة  هةؾ الةذر  سكةؽ أن  كشة   عز ةز جسإةد العشالةر 
 & Armstrong(ت والةذر ية:در إلةا إر شةاس أداء السةؾعشيؽ  )AMOالالاسة  لشسةؾذج )

Taylor, 2020.) 
فةي  حديةد ألغسة  العسة  عالإة   AMOومؽ الددير بالذكر أن الدراس  قد  بشت لسؾذج 

داء لسلائسريا لبير  الدراسة  ولأهسيريةا النالتة  فةي  عز ةز الأداء الشةردر والسشغسةي والرةي الأ
 سيرؼ  ؾضإحيا كسا يمي:

 الممارداتىالمطززةىللػدرة:.1
 عكس هذه السسارسات قةدرة السشغسة  عمةا اجرةذاب السةؾعشيؽ و ةدر بيؼ لمحرةؾل عمةا 

السرلائسةة  مةةد السنةةادرات ا سةةررا إدإ  السعرفةة  وال ةةدرات والسيةةارات اللازمةة  لأداء الؾعةةائف 
لمسشغس  ولمرنإف مد الرتيةرات السحرسة   ةدوسيا فةي البيرة  الخارجإة  لمسشغسة .  رةؾفر هةذه 
السسارسات بذك  مناور فةي مسارسةات العسة  عالإة  الأداء السرعم ة  بالاسةر ظاب والرظةؾ ر 

اليؼ مةؽ خةلال  عز ةز  ي   داعد هذه السسارسات عما  حديؽ قدرة السؾعشيؽ لممإام بأعسة
مخةةزون السيةةارات السعريإةة  لةةدييؼ وز ةةادة قةةدرا يؼ وكشةةاءا يؼ لرح يةة  الأهةةدال الرشغإسإةة  

(.  داعد مسارسات الرؾعإف والاخرإةار فةي النحة  عةؽ السةؾعشيؽ 2021)الشدار و خرونت 
السحرسمةةيؽ واخرإةةار السةةؾعشيؽ الةةذيؽ يرشاسةةبؾن مةةد السيةةارات والنشةةاءات لسرظمنةةات وعإلإةة  

حددة.  ي  ي:در الرؾعإف والاخرإار إلا  عز ز ال ؾى العاممة  ذات السيةارات العالإة  عةؽ م
طر ة  اجرةةذاب واخرإةةار السةةؾعشيؽ الةةذيؽ يرسرعةؾن بسدةةرؾ ات أعمةةا مةةؽ السعرفةة  والسيةةارات 
ذات الرةةم  بالسشغسةةات. و ز ةةد مسارسةةات الرظةةؾ ر مةةؽ معرفةة  وميةةارات السةةؾعشيؽ داخةةة  

ؼ بالسعرفة  والسيةارات السظمؾبة  لأداء الؾعإشة . وبالرةالي  دةاعد السشغسات مؽ خلال  زو ده
مسارسات الرؾعإف والاخرإار والرظؾ ر والرةدر ز الشعالة  السشغسةات عمةا  ؾعإةف السةؾعشيؽ 

 & Tay, Tanالديةةديؽ والا رشةةاظ  يةةؼ و عز ةةز معشؾ ةةا يؼت وخشةةض معةةدلات الةةدوران )

Yahya, 2017.) 
  الممارداتىالمطززةىللدافطوظ: .2

هي عنارة عةؽ السسارسةات الرةا   ةؾم  رؾجإة  جيةؾد السةؾعشيؽ لرح ية  أهةدال العسة ت 
و  ةةدم ليةةؼ الةةدافد النةةافي لرح يةة  مدةةرؾ ات عالإةة  مةةؽ الأداء مةةؽ خةةلال  ةةؾفير أسةةاليز 

(. و عرّل الرحشيز عما أل  قؾة أو وةعؾر 2020الرعؾ ض والرحشيز و  يإؼ الأداء )العؾل يت 
 وةةناس  اجةةات أو رلنةةات معيشةة  والةةذر يةة:در إلةةا  ةةذل جيةةؾد داخمةةي  حةةرك سةةمؾك الشةةرد 

إضايإ  مؽ قب  السؾعشيؽ ومؽ سؼ   ؾد هذه الديؾد إلا إوناس و ح ية  الرضةا لمسةؾعشيؽ. 
أمةةا الرعؾ زةةات فرذةةير إلةةا السشةةافد السالإةة  والسشةةافد غيةةر السالإةة  الرةةي   ةةدميا السشغسةة  

 (.2021ما السؾعشيؽ )مرزوق وبدرانت والسحافغ  ع ترض جذب السؾارد النذر   الس:هم ب
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 الممارداتىالمطززةىللغرص:.3
بسدرد ان يرؾفر لدى السؾعف ال درة والدافد  دز ان  ةؾفر السشغسة  لة  الشةرص لمعسة ت 
فرذير الشرل  الا  زو د السؾعف بالدمظ  والسيام الرةي  دةسح لة   رظبية  السيةارات الرةي 

ل مسارسات ألغسة  العسة  عالإة  الاداء  ررةسإؼ قام  رظؾ رهات  ي    ؾم السشغسات مؽ خلا 
وعائشيةةا ب ضةةةشاء اللامركز ةةة  عمةةا سةةةمظ  ال ةةةرارت وبيةةذا الذةةةك  يةةةرؼ الرتمةةز عمةةةا ال يةةةؾد 
السرألم  فةي السشغسةات الرةي  ررةف بسدةرؾى عةالي مةؽ الرقابة  البيروقراطإة ت مسةا ية:در 

(. و رةإح 2021خةرونت الا ز ادة فرص السؾعشيؽ في  ؾعإف ميارا يؼ وقدرا يؼ )الشدار و 
السسارسات السعززة لمشرص لمسؾعشيؽ الشرل  لسسارس  قدرا يؼ و حشيزهؼ مةؽ خةلال  رةسإؼ 
الؾعةةةائفت و ز ةةةد مةةةؽ فرلةةةيؼ لمسدةةةاهس  فةةةي  ح يةةة  الأهةةةدال السشغسإةةة . و ةةة:در س ةةة  
السشغسات في مؾعشييا و  دير مدةاهسريؼ فةي العسة  الةا رفةد مدةرؾى الةروح السعشؾ ة  فةي 

داعد هذه السسارسات فةي لسةؾ السشغسةات لأن السةؾعشيؽ   ةدمؾن أفنةارا  أفزة  السشغس ت و 
 (.Tay et al., 2017 شاسز ا رإاجا يا لح  السذكلات )

 ش دةةؼ السسارسةةات السعةةززة لمشةةرص إلةةا مدسؾعةةات رئإدةةإ  ماةة : مسارسةةات مذةةارك  
الدةؾدةت  السؾعشيؽت ومسارسات مذارك  السعرف .  ذس  مسارسات مذةارك  السةؾعشيؽ دوائةر

وفرق العس  ذا إ  الرؾجإ ت وفرق    السذكلاتت والعس  الدساعيت أما مسارسةات مذةارك  
السعرفةة  فريةةدل إلةةا  ةةؾفير معمؾمةةات كايإةة   ةةؾل السدةةائ  السيسةة  داخةة  السشغسةة  ماةة  

 & Mahdyالسعمؾمةةات عةةؽ الأداءت والسعمؾمةةات الرذةةتيمإ  والسالإةة  وا سةةررا إدإ . )

Alhadi, 2021.) 
ىاداتىالدابػظ:الدر

ىالدراداتىالطربوظ:ى
( والرةي هةدفت لسعرفة   ةأسير  ظبية  اسةررا إدإات إدارة السؾاهةز 2022دراس   ل عمةي )

بأبعادها )الاسر ظابت الرشسإة ت والا رشةاظ بالسؾاهةز( عمةا  شةاء الدةدارات الؾعإلإة  لمسةؾارد 
س الشعالإةةةات فةةةي النذةةةر   بأبعادهةةةا )ا لراجإةةة ت الششإةةة ت الذخرةةةإ ت المإاد ةةة ( فةةةي قظةةةا

الدعؾد  ت واسرخدمت الدراس  الاسربإان كأداة لدسةد البإالةات مةؽ السنحةؾسيؽت  ية   نةؾن 
( 638مدرسةةد الدراسةة  مةةؽ جسإةةد الأفةةراد العةةامميؽ فةةي ال ظةةاست وبمتةةت عيشةة  الدراسةة  مةةؽ )

مشةردة. ولرح ية  هةدل الدراسة  إ خةذت هةذه الدراسة  الأسةمؾب الؾلةشي الرحميمةي.  ؾلةةمت 
(  ةيؽ أبعةاد 0.01ذه الدراس  إلا وجؾد علاق  إ دا إ  دالة  إ رةائإا  عشةد مدةرؾى )لرائ  ه

اسررا إدإات إدارة السؾاهز وأبعةاد الدةدارات الؾعإلإة  فةي الدةعؾد  ت وأولةت هةذه الدراسة  
بزةةةةرورة الاهرسةةةةام بظبإعةةةة  العلاقةةةة  الا دا إةةةة  السةةةة:سرة  ةةةةيؽ اسةةةةررا إدإات ادارة السؾاهةةةةز 

 ؾفيرهةةات والعسةة  عمةةا إزالةة  العمنةةات مةةؽ خةةلال اسةةر ظاب السؾاهةةز والدةةدارات الؾعإلإةة  و 
 و شسيريا والا رشاظ  يا.

(  الري سعت الا الرعرل عما علاقة  إدارة السؾاهةز 2022دراس  عبدالر سؽ واخرون )
و  حدةةيؽ الأداء الرشغإسةةي فةةي وةةركات ا  رةةالات السرةةر   ت يةة  إعرسةةدت هةةذه الدراسةة  

ء السنحةؾسيؽت  ساةة  مدرسةةد الدراسةة  مةؽ السةةدراء والسةةؾعشيؽ فةةي عمةا الاسةةربإان لسعرفةة  ارا
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مشةةردةت  ةةؼ  384وةةركات الا رةةالات السرةةر  ت  ةةؼ أخةةذ عيشةة  بظر  ةة  عذةةؾائإ  عةةددها  
(  Amosاسرخدام السشي  الؾلشي الرحميمي لرح ية  هةدل الدراسة . و ةؼ إسةرخدام  رمدإة )

د علاقة  ذو دلالة  إ رةائإ  طرد ة  لرحمي   إالات الدراس .  ؾلمت لرائ  الدراسة  الةا وجةؾ 
 ةةةيؽ مسارسةةةات إدارة السؾاهةةةز( الدةةةذبت الرةةةدر زت الرظةةةؾ رت  سكةةةيؽ السؾاهةةةزت وا  رشةةةاظ 
 ياتالرخظإط لمرعاقز( وفاعمإ  الأداء الرشغإسي. أولت الدراس  بزرورة العسة  عمةا  شسإة  

وخظةةةط و ةةةدر ز السةةةؾعشيؽ السؾهةةةؾبيؽ لرحدةةةيؽ أدائيةةةؼ الةةةؾعإشيت ووضةةةد اسةةةررا إدإات 
لمسحافغ  عما السؾهؾبيؽ  را يرؾلد داخ  الشرد وةعؾر داخمةي   دةيؼ فةي  ظةؾ رهؼ الةذا ي 

 لرح ي  الأهدال ا سررا إدإ .
( هدفت هذه الدراس  الا  عرل العلاق   يؽ لغؼ العس  عالإة  الأداء 2022دراس  فراج )

لا رةةالات عمةةا رفاهإةة  السؾعةةف مةةؽ خةةلال الرنةةادل الاجرسةةاعي والاقررةةادر فةةي قظةةاس ا
السرةةرر.  يةة   نةةؾن مدرسةةد الدراسةة  مةةؽ جسإةةد العةةامميؽ فةةي وةةركات الا رةةالات بشةةروس 

مشردة.  ؼ اعرساد الاسرنال  لدسد البإالةات مةؽ  384ال اهرةت و ؼ اخرإار عيش  مإدرة  ؾاقد 
اسرنال  لالح  لمرحمية .  ةؼ اخرنةار   320اسرنال  اسررد مشيؼ 384السنحؾسيؽت و ؼ  ؾز د 

. أعيرت لرائ  الدراسة  وجةؾد أسةر ا دةا ي مناوةر لةشغؼ spssعؽ طر    رمدإ   الشرضإات
العسةةة  عالإةةة  الأداء بأبعادهةةةا )السسارسةةةات السعةةةززة لم ةةةدرةت السسارسةةةات السعةةةززة لمشةةةرصت 
السسارسةةات السعةةززة لمدافعإةة ( فةةي رفاهإةة  السؾعةةف بأبعةةاده )الرفاهإةة  فةةي العسةة ت الرفاهإةة  

اة(. كسةةا أكةةدت الشرةةائ  وجةةؾد أسةةر غيةةر مناوةةر دال ا رةةائإا الششدةةإ ت الرفاهإةة  فةةي الحإةة
لألغسةةة  العسةةة  عالإةةة  الأداء بأبعادهةةةا فةةةي رفاهإةةة  السؾعةةةف بأبعةةةاده مةةةؽ خةةةلال الرنةةةادل 
الاجرساعي. أولت هذه الدراس   بشاء الا   و عز ةز العلاقة   ةيؽ الذةرك  ومؾعشييةات العسة  

ذةارك  العةامميؽ فةي ا خةاذ ال ةرارات عما  حشيز السؾعشيؽ و عز ز جيةؾدهؼت وخمة  فةرص لس
 و نادل السعمؾمات.

( الرةةي سةةعت الةةا  حديةةد الأسةةر السناوةةر وغيةةر السناوةةر 2021دراسةة  الشدةةار و خةةرون )
لسسارسةةات ألغسةةة  العسةةة  عالإةةة  الأداء )ال ةةدرةت الشةةةرصت الدافعإةةة ( عمةةةا الأداء ا  ةةةداعي 

رنال  كأداة لدسد البإالات مؽ لمسؾعف مؽ خلال  راع  السؾعف. اعرسدت هذه الدراس  الاس
مدرسعيةةا السكةةؾن مةةؽ مةةؾعشي دائةةرة  نشؾلؾجإةةا السعمؾمةةات بالذةةرك  السرةةر   للا رةةالات 

(ت  ةةؼ اسةةرخدام أسةةمؾب الحرةةر الذةةام  لإكةةؾن مدرسةةد الدراسةة  هةةؾ 565والنةةال  عةةددهؼ )
 عيشريات ولاخرنار فرضإات الدراس   ةؼ اسةرخدام أسةمؾب  حمية  السدةار عةؽ طر ة  اسةرخدام

. أوةةارت الشرةةائ  إلةةا وجةةؾد أسةةر ذو دلالةة  ا رةةائإ  WarpPLS7البرلةةام  ا  رةةائي 
إ دا إةة  مناوةةرة لسسارسةةات ألغسةة  العسةة  عالإةة  الأداء عمةةا  راعةة  السؾعةةفت وأوةةارت إلةةا 
وجؾد أسر  دلال  ا رائإ  ا دا إ  مناورة لأبعاد مسارسات ألغسة  العسة  عالإة  الأداء عمةا 

ت و بيؽ وجؾد أسر ذو دلال  ا رائإ  مناورة لبراع  السؾعةف عمةا الأداء ا  داعي لمسؾعف
الأداء ا  ةةداعي لمسؾعةةفت ووجةةؾد أسةةر غيةةر مناوةةر ذو دلالةة  ا رةةائإ  لأبعةةاد مسارسةةات 
ألغسةة  العسةة  عالإةة  الأداء عمةةا الا ةةداس الأدائةةي لمسؾعةةف  ؾجةةؾد  راعةة  السؾعةةف. أولةةت 

وسةةإظ  لمعلاقةة   ةةيؽ مسارسةةات ألغسةة  الدراسةة  بزةةرورة دراسةة  بعةةض السرتيةةرات كسرتيةةرات 
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العسةةة  عالإةةة  الأداء والأداء الا ةةةداعي ماةةة  )الرسكةةةيؽ الششدةةةيت الةةةذكاء العةةةاطشيت والسشةةةاخ 
 الرشغإسي(.

ىالدراداتىالأجنبوظ:
الرةةي هةةدفت إلةةةا إسرنذةةال  Onwugbolu and Mutambara( 2021دراسةة  )

السخرةةةارة لمبإةةةد بالردزئةةة .  ةةةؼ   ةةةأسير إسةةةررا إدإات إدارة السؾاهةةةز عمةةةا الأداء فةةةي السرةةةاجر
 750إعرساد مشي  السدح النسي لرح ي  هدل الدراس ت  نؾن السدرسةد ليةذه الدراسة  مةؽ 

ةةا مةةؽ  296مرةةاجر فةةي كؾازولةةؾ لا ةةالت  ةةؼ جسةةد البإالةةات مةةؽ  3مؾعشةةا مةةؾزعيؽ فةةي  مؾعش 
  البإالةات خلال العيش  العذؾائإ  الندإظ ت   ؼ جسد البإالات ب سرخدام ا سةرنال .  ةؼ  حمية

(.  يشةةةت لرةةةائ  الرحميةةة   وجةةةؾد ار نةةةاط إ دةةةا ي كبيةةةر  ةةةيؽ SPSSمةةةؽ خةةةلال  رمدإةةة  )
اسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز وأداء مرةةاجر البإةةد بالردزئةة ت  يةة  هةةدفت إدارة السؾاهةةز إلةةا 
 حديؽ الأداء و دخير إمكالات الأفراد الذيؽ  سكشيؼ إضاف  قإس  إلا السرةاجر فةي الحاضةر 

أولت هذه الدراس  بزرورة أن  ذارك إدارة مرةاجر البإةد بالردزئة  بذةك  أكاةر والسدر ب . 
 فاعمإ  في مشيدإ  إدارة السؾاهز السحمإ  مؽ خلال السرادر السحمإ  لمسعرف .

 Abdullahi, Adeiza, Ahmed, Khalid, Gwadabe andدراسةةة  
Fawehinmi (2021)  فةي مذةارك   ي  هدفت الا معرف  دور مسارسةات إدارة السؾاهةز

ةةا MPUمةةؾعشي الدامعةةات الخالةة  الساليز ةة  ) ةةا م ظعإ  ةةا بحاإ  (. طن ةةت هةةذه الدراسةة  مشيد 
عمةةا مدرسعيةةا السكةةؾن مةةؽ الأكةةاد سييؽ فةةي الدامعةةات الخالةة  الساليز ةة  ت  ةةؼ اسةةرخدام 
الظر  ةة  العذةةؾائإ  الظنمإةة  لا ردةةاب عيشةة  الدراسةة  ت  ةةؼ اعرسةةاد الاسةةرنال  كةةأداة لمدراسةة  

أكاد سإ ةا.  314اسرنال ت  ةؼ اسةررداد  إالةات الدراسة   ؾاقةد فعمةي مةؽ  557ؾز د بحي   ؼ  
 خرنار فرضإات الدراس   ؼ اسرخدام لسذج  السعادلات اليإكمإ . أعيةرت لرةائ  الدراسة  أن 
مسارسةةات ادارة السؾاهةةز )اسةةر ظاب السؾاهةةزت الرةةدر ز والرظةةؾ رت والرعةةؾ ض( ذات  ةةأسير 

يؽ. أولت الدراس  إدارة الدامع  برإاغ  سإاسةا يا الس:سدةإ  عالي عما مذارك  السؾعش
 ليةةام مؾعشييةةا لمسذةةارك  فةةي ميسةةريؼ بذةةك  فعةةال لةةرسكؽ الدامعةة  مةةؽ  ح يةة  ميسريةةا 

 ورؤ ريا.
وهةدفت الةا الرح ة   Rehmani, Ahmad, Naseem and Syed (2020دراسة  )

غةةام العسةة  عةةالي الأداء بذةةك   در بةةي مةةؽ العلاقةة   ةةيؽ مسارسةةات لغةةام إدارة الدةةؾدة ول
و أسيرا يا عما الشعالإ  الرشغإسإة  باسةرخدام لسذجة  السعادلة  اليإكمإة  فةي باكدةران.  نةؾن 

( العاممةةة  فةةةةي باكدةةةران النةةةةال  TSOمدرسةةةد الدراسةةةة  مةةةؽ مشغسةةةةات الخةةةدمات الششإةةةة  )
مدةةردينا للاسةةرنال  الرةةي  ةةؼ اعرسادهةةا كةةةأداة  525"مشغسةةاتت  متةةت عيشةة  الدراسةة  105"
راس  و ؼ  ؾز عيا لدسد البإالات مؽ السنحؾسيؽ. أكدت لرائ  الدراسة  عمةا وجةؾد علاقة  لمد

كبيرة  يؽ السدرؾى الأعما والأساسي مؽ الادارة والرةي  دةز الرركيةز عمييةا مةؽ أجة   ششيةذ 
ةةا  ةةأسير الرشاعةة  لسسارسةةات لغةةام إدارة الدةةؾدة و  لةةاجح لشغةةام إدارة الدةةؾدةت كسةةا أكةةدت أ ز 

لي الأداء عمةا الشعالإة  الرشغإسإة  والرةي  ؾضةح ألة  لا مسارسةات لغةام إدارة لغؼ العسة  عةا
الدةةؾدة ولا مسارسةةةات لغةةؼ العسةةة  عةةةالي الأداء و ةةدها كايإةةة  لرح يةة  الشعالإةةة  الرشغإسإةةة  
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الساما. أولت الدراسة   ةدم  مسارسةات إدارة السةؾارد )اسةرتلال سةع  السدةا  ت واسةرخدام 
 قؾة العس ( في لسؾذج الدراس  السعسؾل ب . قدرة السعداتت واسرخدام قدرات

الرةةةي كذةةةشت عةةؽ أسةةةر لغةةةؼ العسةة  عالإةةة  الأداء ومذةةةارك    Peprah(2020)دراسةة  
العامميؽ  ؾجؾد مرتيّر وسإط وهؾ العدال  الرشغإسإ  في وركات الخدمات السيشإ  الا ررايإ  

س  مؽ العامميؽ فةي في غالا. الريدت الدراس  طر    النح  النسيت  نؾن مدرسد في الدرا
مشةردةت  ةؼ جسةد البإالةات  274وركات الخةدمات السيشإة  الا ررايإة ت وبمتةت عيشة  الدراسة  

. أكةدت لرةائ  هةذه الدراسة  عمةا SPSSباسرخدام الاسرنال ت  ةؼ  حمية  البإالةات باسةرخدام 
شيؽت علاق  ذات طبإع  إ دا إ   يؽ مرتير ألغس  العس  عالإ  الأداء ومرتير مذارك  السةؾع

ةةا أن العدالةة  الرشغإسإةة  ليةةا  ةةأسير إ دةةا ي فةةي  ؾسةةط العلاقةة   ةةيؽ مرتيةةرات  كسةةا وجةةدت أ ز 
الدراسةة . أولةةت هةةذه الدراسةة  بزةةرورة  بشةةي لغةةؼ العسةة  عالإةة  الأداء و ظبإ يةةا فعمإةةا وأن 
 ؾلي أهسإ  كبيةرة لعسمإة   ششيةذ ألغسة  العسة  عالإة  الأداء فةي هةذه الذةركات. كسةا أولةت 

ة الذةةركات ا نةةاس لية  "م ةةاس وا ةةد يشاسةةز الدسإةد" فةةي سإاسةةات إدارة السةةؾارد  ردشةز إدار 
 النذر   و ذدإد ا ناس السعامم  الشرد   لمسؾعشيؽ في الذركات.

ىالمنؼجوظىوالتصموم:
لرح ي  أهدال هذه الدراس  والرح   مةؽ فرضةإا يا وا جابة  عةؽ  دةاؤلا يا  ةؼ اعرسةاد 

 أ د السداخ  الأساسإ  في النحؾث ا لدالإ .السشي  الؾلشي الرحميمي باعرناره 
 مدرسد الدراس  وعيشريا:

يرساةةة  السدرسةةةد ليةةةذه الدراسةةة  فةةةي الشرةةة  ا وةةةرايإ  والمإاد ةةة  ومةةةؽ يشةةةؾب عةةةشيؼ فةةةي 
( مةؾزعيؽ 246السدرؾ ات ا دار   الؾسظا العمإا وفي وزارة السالإ  الأردلإ ت وبم  عددهؼ )

/ لائةةزت رئةةإس ال دةةؼ/ لائةةزت رئةةإس الذةةعن ت قةةام بالسدةةسإات الؾعإلإةة : مةةدير السدير ةة 
النا اةةان لتا ةةات  سايةة  مدرسةةد الدراسةة   رحديةةد عيشةة  الدراسةة  عةةؽ طر ةة  اجةةراء السدةةح 

 ( مؾعف. 246الذام  لأفراد مدرسعيات وعما هذا الاساس سإكؾن  دؼ عيش  الدراس  )
 :خصائصىالمبحوثونىالذخصوظىوالوظوغوظ

( 236الدراس  الذخرإ  والؾعإلإ  والنال  عددهؼ )( خرائص عيش  2يبيؽ الددول )
 %( مؽ مدرسد الدراس  وهي:95.9مؾعشا في وزارة السالإ  الأردلإ ت  شدن  مرؾ    متت )
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 السردر: إعداد النا اان إسرشادا  لشرائ  الرحمي  ا  رائي

ى
 أداةىالدرادظىوطرقىجمعىالبوانات:

الاالؾ  :  ؼ الاسرعال  بسرادر البإالات الاالؾ   في لإاغ  الأدب الشغررت والري 
م  مؽ: كرزت دور اتت م الاتت إضاف  الا  سامت بالس:لشات العربإ  والأجشبإ  ذات الر

 الأبحاث العمسإ  والدراسات الداب   الري  شاولت مرتيرات هذه الدراس .
الأولإ : لدأ النا اان إلا عسمإ  جسد البإالات الأولإ  مؽ خلال اسرنال    ؼ  ظؾ رها 

راس  بالرجؾس إلا السرادر والدراسات الداب   السذا ي  اعرسادا عما مرتيرات الد
وم ايإديات والري  ؼ  ؾز عيا عما السنحؾسيؽ لمحرؾل عما ارائيؼت  ي   نؾلت الاسرنال  

   :مؽ جزأيؽ رئإديؽ
 زسؽ الخرائص الؾعإلإ  والذخرإ  لمسؾعشيؽ واورسمت عما: الشؾس  الأول:

 ا جرساعيت سشؾات الخبرهت الس:ه  العمسيت والسدسا الؾعإشي.
 عما الشحؾ الرالي:  الاالي: والذر  نؾن مؽ محؾر ؽ

 
 

 ( عيش  الدراس 2جدول )
 الشدن  السرؾ   العدد مؽ  ي 

 %=9=: 5:9 ذكر الشؾس الاجرساعي

 %7.95 5; أنثى

 سشؾات الخبرة

 4.2% 10 سنهات 9أقل من 

 %18.6 44 سنهات 10أقل من -5من 
 %22.5 53 سنة 59أقل من -.5من 

 %54.7 129 سنة فأكثر 59

 الس:ه  العمسي

 %5.5 13 دبمهم فما دون 

 74.2% 175 بكالهريهس

 %16.5 39 ماجستير
 %3.8 9 دكتهراه 

 السدسا الؾعإشي
 %23.7 56 مدير / نائب مدير

 %71.2 168 رئيس قسم / نائب رئيس قسم

 %5.1 12 رئيس شعبة

 %..5 :67 المجمهع
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 انمرجغ انفقراخ انثؼذ انمرغير

خ ااسرراذيجي

إدارج         

 انمواهة

 (2016 ؛ انمطيري،2019؛ طانح، 2020)طانحي،  5-1 ذخطيط انمواهة

اسرقطاب 

 انمواهة
6-11 

؛ 2020؛ انسػثي، 2020؛ انقاضي، 2020)طانحي، 

 (2019طانح، 

 (2018؛ زيذان، 2019طانح، ؛ 2020طانحي، ) 16-12 انمواهةذطوير 

الاحرفاظ 

 تانمواهة
 (2019؛ طانح، 2020؛ انقاضي، 2020)طانحي،  17-21

أوظمح انؼمم 

 ػانيح الأداء

انممارساخ 

 انمؼسزج نهقذرج
22-26 

(Mahdy & Alhadi, 2021; Kundu & 

Gahlawat, 2018) 

انممارساخ 

 انمؼسزج نهذافؼيح
 ( 2017)مىطاش ومىاع، 27-31

انممارساخ 

 انمؼسزج نهفرص
 (2018)انمىسي،  32-36

 السردر: مؽ إعداد النا اان إسرشادا  الا الدراسات الداب  .
 

و ؼ اسرخدام الردرج الخساسي لن  مرتير مؽ مرتيرات الدراس  بالاعرساد عما ممإاس 
 (.5لإكرت الخساسي والسكؾن مؽ خسس درجات كسا في الددول )

 ( مقياش نيكرخ انخماسي5جذول )

درجح 

 انموافقح

موافق 

 تشذي
 موافق

موافقح تذرجح 

 مروسطح
 غير موافق تشذي غير موافق

 5 6 7 8 9 انذرجح

 .(sekaran & bougie, 2016* وذلػ  دز )
ى

ىصدقىأداةىالدرادظ:ى
و السحكسيؽ ذ  ؼ الرأكد مؽ لدق أداة الدراس  الغاهرر مؽ خلال الاسرعال  بعدد مؽ

الخبرات العمسإ  والعسمإ  السرساميؽ بأعزاء اليير  الردر دإ  في الدامعات الأردلإ ت 
السشرسيؽ لح ؾل العمؾم ا دار   وا دارة الاسررا إدإ  للاسرشادة مؽ  راكسا يؼ السعريإ ت 
والخبرة في اخررالا يؼ؛ ولمرأكد مؽ أليا  مإس ما لسست لمإاس ت إضاف  إلا الرأكد 

 يات والرسائيا لمنعد الذر  شرسي إلإ ت لدعميا أكار مؾضؾعإ  لمسدرديز.وضؾح ف را 
%( فأكار مؽ السُحكّسيؽ 80أب ا النا اان ف رات ا سرنال  الري  رمت عما إجساس )

 ,Hair, Jr ؾاف ا  مد  ؾلإ  عدد مؽ النا ايؽ السخرريؽ في وأن مشيدإ  النح )

Hult, Ringle and Sarstedt,  2021 اذا كالت لدن  الا شاق  يؽ  (  ي  أل
 (  فأكار فيذا دلي  قاطد بردق الأداة.80السُحكّسيؽ عما)%
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ىثباتىأداةىالدرادظ:
 عد سنات أداة الدراس  مؽ الس:ورات اليام  لمرح   مؽ الدق  والرشاس   يؽ محاورهات 

نات بحي   دز أن  نؾن الأداة السددرخدم  عما درج  عالإ  مؽ ا   ان والدق  وبدرج  س
-70( فأق  ضعإش ت والمإؼ ما  يؽ )60عالإ .  ي   عد قإؼ معام  الانات ذات المإس  )%

 Sekaran%(  رشف بالديدة وذلػ بحدز )80%( م بؾل ت والمإؼ الري  ز د عؽ )80

& Bougie, 2016.)  ؼ إجراء اخرنار الا داق الداخمي لمش رات عؽ طر    داب 
cronbach alpha :كسا يمي 

 لأبعاد الدراس  (Cronbach α)معاملات الانات  (6جدول )
 مؼامم انثثاخ الأتؼاد انمرغير انفقراخ

1-5 

 استراتيجيات إدارة المواهة

 :>>9. تخطيط المواهة

 8;>9. استقطاب المواهة 6-11

 :6=9. تطوير المواهة 12-16

 :5=9. الاحتفاظ تالمواهة 17-21

 0.964 ماسرراذيجياخ إدارج انمواهة كك 1-21

22-26 

 أنظمة العمل عالية الأداء

 ;=>9. الممارسات المعسزة للقذرة

 75=9. الممارسات المعسزة للفرص 27-31

 6.=9. الممارسات المعسزة للذافعية 32-36

 0.958 أوظمح انؼمم ػانيح الأداء ككم 22-36

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان إستناداً الى نتائج التحميل الإحصائي 

ىررضىالنتائج:
ىأولًا:ىوصفىمتعوراتىالدرادظ:ى

 ادتراتوجواتىإدارةىالمواهب: .1
 ؼ ا داب الالحرافات السعإار   والسرؾسظات الحدا إ   سردابات عيش  الدراس  
لاسررا إدإات إدارة السؾاهز وأبعادها )الرخظإطت ا سر ظابت الرظؾ رت وا  رشاظ بالسؾاهز( 

 كسا  أ ي:

 اسرراذيجياخ إدارج انمواهة وسطاخ انحساتيح والاوحرافاخ انمؼياريح نمرغير( انمر8جذول )

 انرقذير انرذثح الاوحراف انمؼياري انمروسط انحساتي انثؼذ انفقراخ

 متوسط 5 .807. 3.648 ذطوير انمواهة :56-5

 متوسط 6 .706. 3.553 ذخطيط انمواهة 5-9

 متوسط 7 .698. 3.487 اسرقطاب انمواهة 55-:

 متوسط 8 .828. 3.378 الاحرفاظ تانمواهة 65-;5

 مروسط 6900. 3.515 اسرراذيجياخ إدارج انمواهة 1-21

 السردر: إعداد النا اان إسرشادا   لشرائ  الرحمي  ا  رائي 
( أن السرؾسط العام لسرتير اسررا إدإات إدارة السؾاهز قد 8يربيؽ مؽ خلال الددول )

(  ر دير مرؾسطت و راو ت السرؾسظات 0.690رر قدره )( بالحرال معإا3.515 م  )
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(ت مد وجؾد  شاوت في الر دير 3.378-3.648الحدا إ  لاسررا إدإات إدارة السؾاهز  يؽ )
لررؾرات السنحؾسيؽ لأبعاد مرتير إسررا إدإات إدارة السؾاهزت وجاء بعد  ظؾ ر السؾاهز 

(ت و مإ  بُعد  خظإط 3.648) في الر ن  الأولا  ر دير مرؾسط وبسرؾسط  دا ي  م 
( وبر دير مرؾسطت جاء في الر ن  الاالا  بُعد اسر ظاب 3.553السؾاهز بسرؾسط  دا ي )

(ت وجاء في الر ن  الأخيرة بُعد الا رشاظ 3.487السؾاهز  ر دير مرؾسط وبسرؾسط  دا ي )
 (.3.378بالسؾاهز  ر دير مرؾسط وبسرؾسط  دا ي  م  )

ىداء:أنظمظىالطملىرالوظىالأ .2
 ؼ  داب الالحرافات السعإار   والسرؾسظات الحدا إ   جابات السنحؾسيؽ  ؾل مرتير 

 ألغس  العس  عالإ  الأداء وأبعاده كسا  أ ي:
( السرؾسظات الحدا إ  والالحرافات السعإار   لسرتير ألغس  العس  عالإ  9جدول )

 الأداء
 انرقذير انرذثح الاوحراف انمؼياري انمروسط انحساتي انثؼذ انفقراخ

 مرتفع 5 =9:7. 79>79 الممارسات المعسزة للقذرة :66-6

 متوسط 6 ;;>9. =:799 الممارسات المعسزة للفرص 75-;6

 متوسط 7 :7>9. 6=798 الممارسات المعسزة للذافعية :76-7

 مروسط 6990. 3.632 أوظمح انؼمم ػانيح الأداء 22-36

 SPSSا  الا لرائ  الرحمي  ا  رائي السردر: مؽ إعداد النا اان إسرشاد
( أن السرؾسط العام لسرتير ألغس  العس  عالإ  الأداء قد 9يربيؽ مؽ خلال الددول )

(  ر دير مرؾسطت إذ  راو ت السرؾسظات 0.699( بالحرال معإارر قدره )3.632 م  )
بعد  (ت  ي  جاء3.492-3.835الحدا إ  لسرتير ألغس  العس  عالإ  الأداء ما  يؽ )

(ت سؼ 3.835السسارسات السعززة لم درة في الر ن  الأولا  ر دير مر شد وبسرؾسط  دا ي )
(ت وجاء في 3.569يمإ  بُعد السسارسات السعززة لمشرص  ر دير مرؾسط وبسرؾسط  دا ي )

( وبر دير 3.492السر ن  الأخيرة بُعد السسارسات السعززة لمدافعإ  بسرؾسط  دا ي م داره )
 مرؾسط.

ى:انواً:ىاختبارىالغرضواتث
عشد مدرؾى دلال  لا يؾجد أسر ذو دلال  ا رائإ   :Ho1 الغرضوظىالرئودوظىالأول 

(α≤0.05 ) لاسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها ) خظإط السؾاهزت اسر ظاب السؾاهزت
ت السسارسا ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في ألغس  العس  عالإ  الأداء بأبعادها )

( في وزارة السالإ  ت السسارسات السعززة لمشرصافعإ السسارسات السعززة لمد السعززة لم درةت
 الأردلإ .
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( لرائ  اخرنار الالحدار السرعدد لأسر اسررا إدإات إدارة السؾاهز في ألغس  10جدول )
 العس  عالإ  الأداء
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( 
ار

حذ
لاو

 ا
د
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(a
 

ذخطيط 

 انمواهة

.879. .772. 5=997<8* .9... 

-0.001- .055. -0.020- .984. -0.001- 0.721 

اسرقطاب 

 انمواهة
.264. .060. 4.393* .000. .264.  

ذطوير 

 انمواهة
.188. .053. 3.531* .000. .217.  

الاحرفاظ 

 تانمواهة
.387. .057. 6.782* .000. .459.  

 SPSSالسردر: مؽ إعداد النا اان إسرشادا   لشرائ  الرحمي  ا  رائي 
 α≤0.05* دال إ رائإا عشد مدرؾى دلال  

( وجةةؾد أسةةر ذو دلالةة  إ رةةائإ  لاسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز 10يربةةيؽ مةةؽ الدةةدول )
بأبعادهةةةا فةةةي ألغسةةة  العسةةة  عالإةةة  الأداء بأبعادهةةةا فةةةي وزارة السالإةةة  الأردلإةةة . إذ  سكةةةؽ 

الةةةةذر  مةةةة  الاسةةةةردلال عمةةةةا هةةةةذه الشرإدةةةة  مةةةةؽ خةةةةلال قإسةةةة  معامةةةة  الار نةةةةاط السرعةةةةدد و 
(R=0.879 ت الأمةةر الةةذر  ذةةير إلةةا أن هشالةةػ علاقةة  إ دا إةة  طرد ةة   ةةيؽ إسةةررا إدإات)

( Fإدارة السؾاهةةةز وألغسةةة  العسةةة  عالإةةة  الأداءت كسةةةا دعةةةؼ هةةةذه الشرإدةةة  ار شةةةاس قإسةةة  )
 السحدؾب .

( فةة ن السرتيةةر السدةةر   R2=0.772بةةالشغر إلةةا قإسةة  معامةة  الرحديةةد والرةةي  متةةت )
%( مةةؽ الرنةةايؽ فةةي السرتيةةر 77.2إدارة السؾاهةةز( بأبعادهةةا  شدةةر  شدةةن  ) )إسةةررا إدإات

الرابد )ألغس  العس  عالإ  الأداء(ت وهي ذات قؾة  شديرةعالإ   عكس درج  م بؾل  مؽ قةؾة 
لسؾذج الدراس  واسر رارهت لذلػ لرفض الشرضإ  الرشر   ول ب  الشرضإ  البديم  " يؾجةد أسةر 

اهةةةةز بأبعادهةةةةا ) خظةةةةإط السؾاهةةةةزت اسةةةةر ظاب السؾاهةةةةزت  ظةةةةؾ ر لاسةةةةررا إدإات إدارة السؾ 
السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في ألغسة  العسة  عالإة  الأداء بأبعادهةا )السسارسةات السعةززة 
لم درةت السسارسات السعززة لمدافعإ ت السسارسات السعززة لمشرص( في وزارة السالإة  الأردلإة . 

( لرحميةة  الالحةةدار السرعةةدد لأبعةةاد إسةةررا إدإات 10) أوةةارت السعظإةةات الةةؾاردة فةةي الدةةدول
( والدلالة  ا  رةائإ  Betaإداارة السؾاهز في ألغسة  العسة  عالإة ت ومةؽ خةلال معةاملات )

( أن أبعةةاد اسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز )اسةةر ظاب بالسؾاهةةزت  ظةةؾ ر السؾاهةةزت Tلاخرنةةار )
  عالإة  الأداءت  دلالة  الخشةاض مدةرؾى الا رشاظ بالسؾاهز( دال  إ رائإ ا في ألغسة  العسة

( وال ةةةةؾة الرأسير ةةةة  لمةةةةإؼ 0.05( عةةةةؽ المإسةةةة  السحةةةةددة )Tالدلالةةةة  ا  رةةةةائإ  لاخرنةةةةار )
(Beta (ت كسةةا أوةةارت لرةةائ  ا خرنةةار عةةدم وجةةؾد أسةةر ذو دلالةة  إ رةةائإ   لنُعةةد ) خظةةإط

قإسة  مدةرؾى الدلالة  السؾاهز( في السرتير الرابد ألغس  العس  عالإة  الأداء  دلالة  ار شةاس 
 (.0.05( عؽ )Tلاخرنار )
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ولمرح   مؽ أسر اسررا إدإات إدارة السؾاهةز بأبعادهةا )الرخظةإطت الاسةر ظابت الرظةؾ رت 
والا رشاظ بالسؾاهز( في ألغس  العس  عالإ  الأداء  دلال  ك  بعُد مؽ أبعاده ف د  ؼ  دةزرء 

 الشرضإ  الرئإدإ  كالرالي :
لا يؾجد أسر ذو دلال  ا رائإ  عشد مدرؾى دلال   :Ho1-1 ىالغرضوظىالغرروظىالأول

(α≤0.05 ( لاسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز بأبعادهةةا ) خظةةإط السؾاهةةزت اسةةر ظاب السؾاهةةزت
 ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهةز( فةي السسارسةات السعةززة لم ةدرة كنُعةد مةؽ أبعةاد ألغسة  

 لإ .العس  عالإ  الأداء في وزارة السالإ  الأرد
( اخرنار الالحدار الخظي السرعدد لاسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها في 11جدول )

 السسارسات السعززة لم درة
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ذخطيط 

 انمواهة

.875. .766. 5<=9.88* .9... 

-0.013- .055. -0.238- .812. -0.013- .906. 

اسرقطاب 

 انمواهة
.240. .060. 3.977* .000. .242.  

ذطوير 

 انمواهة
.363. .053. 6.779* .000. .422.  

الاحرفاظ 

 تانمواهة
.241. .057. 4.210* .000. .288.  

 SPSSالسردر: مؽ إعداد النا اان إسرشادا  الا لرائ  الرحمي  ا  رائي 

 α≤0.05* دال إ رائإا عشد مدرؾى دلال  
إ رائإ  لاسررا إدإات إدارة السؾاهز يربيؽ مؽ الددول أعلاه أن هشالػ أسر ذو دلال  

بأبعادها في بُعد السسارسات السعززة لم درة في وزارة السالإ  الأردلإ .  سكؽ الاسردلال عما 
(ت  ي   بيؽ R=0.875هذه الشرإد  مؽ خلال قإس  معام  الار ناط السرعدد والذر  م  )

وألغس  العس  عالإ  الأداءت كسا وجؾد علاق  إ دا إ  طرد    يؽ إسررا إدإات إدارة السؾاهز 
ا لمإس  معام  الرحديد الري  متت Fدعؼ هذه الشرإد  ار شاس قإس  ) ( السحدؾب . واسرشاد 

(R
2
%( 76.6( ف ن مرتير اسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعاده  شدر ما لدبر  )0.766=

ا  عكس درج  السسارسات السعززة لم درةت وهي قؾة  شدير مر شع  لدبإ   مؽ  نايؽ بُعد
م بؾل  لاسر رار لسؾذج الدراس  وقؾ  ت لذلػ ُ رفض الشرضإ  الرشر   وُ  ب  الشرضإ  
البديم  "يؾجد أسر لاسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها ) خظإط السؾاهزت اسر ظاب 
السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة لم درة في وزارة 

 الأردلإ . السالإ 
( لرحمي  الالحدار السرعدد لأبعاد 11أِوارت السعظإات ا  رائإ  في الددول رقؼ )

( والدلال  ا  رائإ  Betaالسرتير السدر   في السرتير الرابدت ومؽ خلال معاملات )
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( أن أبعاد السرتير السدر   )الاسر ظابت الرظؾ رت والا رشاظ بالسؾاهز( ذات Tلاخرنار )
إ رائإ ا في بُعد السسارسات السعززة لم درةت  دلال  الخشاض مدرؾى الدلال    أسير دال

(ت كسا Beta( وال ؾة الرأسير   لمإؼ )0.05( عؽ المإس  السحددة )Tا  رائإ  لاخرنار )
أوارت لرائ  الرحمي  عدم وجؾد أسر ذو دلال  إ رائإ  لنُعد السرتير السدر   ) خظإط 

ات السعززة لم درة  دلال  ار شاس قإس  مدرؾى الدلال  لاخرنار السؾاهز( في بُعد السسارس
(T( عؽ )0.05.) 

 :Ho1-2 الغرضوظىالغرروظىالثانوظ
لاسررا إدإات إدارة ( α≤0.05عشد مدرؾى الدلال  )لا يؾجد أسر ذو دلال  ا رائإ   

السؾاهز بأبعادها ) خظإط السؾاهزت اسر ظاب السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ 
كنُعد مؽ أبعاد ألغس  العس  عالإ  الأداء في  افعإ السؾاهز( في السسارسات السعززة لمدب

 وزارة السالإ  الأردلإ .
دها في ( لرائ  الالحدار الخظي السرعدد لاسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعا12جدول )

 افعإ السسارسات السعززة لمد
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ذخطيط 

 انمواهة

.798. .637. 5.5977;* .9... 

.049. .082. .600. .549. .042. 0.286 

اسرقطاب 

 انمواهة
.312. .091. 3.438* .001. .260.  

ذطوير 

 انمواهة
.148. .080. 1.840 .067. .143.  

الاحرفاظ 

 تانمواهة
.416. .086. 4.827* .000. .412.  

 SPSSرائي السردر: مؽ إعداد النا اان إسرشادا  الا لرائ  الرحمي  ا  

 α≤0.05* دال إ رائإا عشد مدرؾى دلال  

( وجؾد أسر ذو دلال  إ رائإ   سررا إدإات إدارة السؾاهز وك  بُعد 12يبيؽ الددول )
مؽ أبعاده ) خظإط السؾاهزت اسر ظاب السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في 

ا هذه الشرإد  مؽ خلال قإس  معام  .  سكؽ الاسردلال عمافعإ بُعد السسارسات السعززة لمد
(ت الأمر الذر  ذير لؾجؾد علاق  إ دا إ  طرد   R=0.798الار ناط السرعدد والذر  م  )

 يؽ مرتير إسررا إدإات إدارة السؾاهز ومرتير ألغس  العس  عالإ  الأداءت كسا عززت هذه 
رحديد النالت  ( السحدؾب . وبا وارة إلا قإس  معام  الFالشرإد  ار شاس قإس  )

(R
2
%( مؽ 63.7( ف ن السرتير "اسررا إدإات إدارة السؾاهز"  شدر ما م داره )0.637=

ت وهي ذات قؾة  شدير عالإ   عكس درج  افعإ السسارسات السعززة لمد الرنايؽ في بُعد
مشاسن  مؽ ال ؾة والاسر رار لشسؾذج الدراس ت ليذا ُ رفض الشرضإ  الرشر   وُ  ب  الشرضإ  

بديم  "يؾجد أسر لاسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها ) خظإط السؾاهزت اسر ظاب ال
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في وزارة  لمدافعإ السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة 
 السالإ  الأردلإ .

( لمسرتير السدر   Multiple Regressionوعشد إجراء إخرنار الالحدار السرعدد )
( ومؽ 12في السرتير الرابدت أوارت السعظإات ا  رائإ  كسا وردت في الددول )وأبعاد 

( أن أبعاد السدر   )اسر ظاب T( والدلال  ا  رائإ  لاخرنار )Betaخلال معاملات قإؼ )
ت افعإ السؾاهزت والا رشاظ السؾاهز( ذات  أسير إ رائي في بُعد السسارسات السعززة لمد

( وال ؾة 0.05( عؽ المإس  السحددة )Tدلال  ا  رائإ  لاخرنار ) دلال  الخشاض مدرؾى ال
(ت كسا أوارت الشرائ  لعدم وجؾد أسر ذو دلال  إ رائإ   لتبعاد Betaالرأسير   الدال  )

 دلال  ار شاس قإس   افعإ ) خظإط السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهز( في بُعد السسارسات السعززة لمد
 (.0.05) ( عؽTمدرؾى الدلال  لاخرنار )

عشةد مدةرؾى دلالة  : لا يؾجةد أسةر ذو دلالة  ا رةائإ  Ho1-3الشرضإ  الشرعإة  الاالاة  
(α≤0.05 ) لاسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز بأبعادهةةا ) خظةةإط السؾاهةةزت اسةةر ظاب السؾاهةةزت

 ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في السسارسات السعززة لمشةرص كنُعةد مةؽ أبعةاد ألغسة  
 الأداء في وزارة السالإ  الأردلإ . العس  عالإ 
سررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها في لا( لرائ  إخرنار الالحدار الخظي السرعدد 13جدول )

 السسارسات السعززة لمشرص
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 انمواهة

.785. .616. 92.624* .9... 

-..040- ..075 -..531- ..596 -..038- .970. 

اسرقطاب 

 انمواهة
..240 ..082 *2.926 ..004 ..228  

ذطوير 

 انمواهة
..054 ..073 ..738 ..461 ..059  

الاحرفاظ 

 تانمواهة
.505. .078. 6.466* .000. .567.  

 SPSSالسردر: مؽ إعداد النا اان إسرشادا  لشرائ  الرحمي  ا  رائي 

 α≤0.05* دال إ رائإا عشد مدرؾى دلال  

لاه وجةؾد أسةر هةام وذو دلالة  إ رةائإ  لسرتيةر إسةررا إدإات إدارة يربيؽ مؽ الدةدول أعة
السؾاهةةز وكةة  بُعةةد مةةؽ أبعةةاده ) خظةةإط السؾاهةةزت اسةةر ظاب السؾاهةةزت  ظةةؾ ر السؾاهةةزت 
الا رشةةاظ بالسؾاهةةز( فةةي بُعةةد السسارسةةات السعةةززة لمشةةرص فةةي وزارة السالإةة  الأردلإةة .  سكةةؽ 

(ت R=0.785  الار نةةاط السرعةةدد والةةذر  مةة  )الاسةةردلال عمةةا هةةذه الشرإدةة  مةةؽ قإسةة  معامةة
الةةذر  ذةةير لؾجةةؾد علاقةة  إ دا إةة  طرد ةة   ةةيؽ إسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز وألغسةة  العسةة  

( السحدةةؾب . وبالاسةةرشاد لمإسةة  Fعالإةة  الأداءت كسةةا وعةةززت هةةذه الشرإدةة  ار شةةاس قإسةة  )
Rمعامةة  الرحديةةد والرةةي  متةةت )

2
إدارة السؾاهةةز بأبعةةاده ( فةة ن مرتيةةر إسةةررا إدإات 0.616=

السسارسةةات السعةةززة لمشةةرصت وهةةي قةةؾة  %( مةةؽ الرنةةايؽ فةةي بُعةةد61.6 شدةةر مةةا قإسرةة  )
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 شدير   مر شع  لدبإ ا و عكس درجة  م بؾلة  ل ةؾة لسةؾذج الدراسة  واسةر راره ت لةذلػ ُ ةرفض 
هةةز الشرضةةإ  الرةةشر   وُ  بةة  الشرضةةإ  البديمةة  عشيةةا "يؾجةةد أسةةر  سةةررا إدإات إدارة السؾا

بأبعادها ) خظةإط السؾاهةزت اسةر ظاب السؾاهةزت  ظةؾ ر السؾاهةزت الا رشةاظ بالسؾاهةز( فةي 
 السسارسات السعززة لمشرص في وزارة السالإ  الأردلإ .

وبعد إجراء إخرنار الالحدار السرعدد لأبعاد السرتير السدر   عما السرتير الرابد في هةذه 
( Beta( ومةةؽ خةلال قةةإؼ )13الدةدول رقةؼ ) الدراسة  ت  بةيؽ مةةؽ السعظإةات ا  رةائإ  فةةي

( أن الأبعةاد )اسةر ظاب بالسؾاهةزت الا رشةاظ السؾاهةز( ذات Tوالدلال  ا  رائإ  لاخرنةار )
 أسير ذو دلال  إ رائإ   في بُعد السسارسات السعززة لم درةت  دلال  الخشاض مدرؾى الدلالة  

(ت Beta ةةؾة ذات الرةةأسير لمةةإؼ )( وال0.05( عةةؽ المإسةة  السحةةددة )Tا  رةةائإ  لاخرنةةار )
وأ زةةةا  أوةةةارت الشرةةةائ  لعةةةدم وجةةةؾد أسةةةر دال إ رةةةائإ ا لتبعةةةاد ) خظةةةإط السؾاهةةةز و ظةةةؾ ر 
السؾاهز( في بُعةد السسارسةات السعةززة لمشةرص  دلالة  إر شةاس قإسة  مدةرؾى الدلالة   خرنةار 

(T( عؽ )0.05.)ى
ى

ىمناقذظىالنتائج:
 ظبي  إسررا إدإات إدارة السؾاهز بأبعادها ) خظةإط أعيرت لرائ  الرحمي  أن مدرؾى  أولًا:

السؾاهةةةزت اسةةةر ظاب السؾاهةةةزت  ظةةةؾ ر السؾاهةةةزت الا رشةةةاظ بالسؾاهةةةز( فةةةي وزارة السالإةةة  
الأردلإةة  جةةاءت مرؾسةةظ  مةةؽ  يةة  الأهسإةة ت  يةة  جةةاء بُعةةد  ظةةؾ ر السؾاهةةز فةةي الرر يةةز 

الرر يةز الاالة  بُعةد اسةر ظاب  الأولت و مإ  بالرر يز الاالي بُعد  خظإط السؾاهزت وجةاء فةي
السؾاهزت وجاء في الر ن  الأخيرة بُعد الا رشاظ بالسؾاهز. و سكؽ ولةف و حمية  اسةردابات 

 :كالآ يأفراد عيش  الدراس  عما ك  بُعد مؽ أبعاد مرتير إسررا إدإات إدارة السؾاهز 
الاردلإة  مةؽ أعيرت الشرةائ  أن مدةرؾى  ظبية  بُعةد  خظةإط السؾاهةز فةي وزارة السالإة  

وجيةةة  لغةةةر السنحةةةؾسيؽ كةةةان مرؾسةةةظا ت يةةةرى النا اةةةان أن الةةةؾزارة  حةةةرص عمةةةا الرشبةةة: 
با رإاجا يا مؽ السؾاهزت و ذير الشرائ  أ زا  الا أن الؾزارة  دعا لاخرإةار السؾاهةز الرةي 
 دعؼ أهةدافيا فةي كافة  السدةرؾ ات الرشغإسإة ت و حةرص وبسدةرؾى مرؾسةط أن  كةؾن لةدييا 

ومؾس ةة   ةةؾل  ظبيةة  إدارة السؾاهةةز. ا ش ةةت لرةةائ  هةةذه الدراسةة  مةةد دراسةة   خظظةةا  واضةةح 
هدفت الا  حديد أهسإ  إسررا إدإات إدارة السؾاهز في  شسإ  أعزاء ( الري 2022الحربي )

هير  الردر س في كمإ  الرربإ  بدامع  السمػ خالدت وأوارت الشرائ  الةا أن مدةرؾى  ظبية  
 ج  مرؾسظ . بُعد  خظإط السؾاهز جاءت  در 

 يشت الشرةائ  أن مدةرؾى  ظبية  بُعةد اسةر ظاب السؾاهةز فةي وزارة السالإة  الاردلإة  مةؽ 
وجي  لغر السنحؾسيؽ كان مرؾسظا ت  ي  أوةارت الش ةرات الرةي قاسةت مدةرؾى  ظبية  هةذا 
النُعد أن الؾزارة  يرؼ اهرساما  مر شعا  باسر ظاب السؾاهز السرسيةزة لذةت  الؾعةائف الذةاغرةت 

ن الةةؾزارة  حةةرص عمةةا اعرسةةاد مدسؾعةة  مةةؽ الأسةةس والسعةةايير السؾضةةؾعإ  عشةةد اخرإةةار وأ
السؾاهز بسدرؾى مرؾسطت و عرسد الؾزارة عما السرةادر الداخمإة  فةي اسةر ظاب الأوةخاص 
السؾهؾبيؽ بذك  أكبر مؽ السرةادر الخارجإة ت كسةا  دةعا وبسدةرؾى مرؾسةط الةا أن  ةؾفر 
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يؽ مؽ  يؽ مؾعشييا.والددست هذه الشرإد  مةد دراسة  أساليز مرشؾع  لمنذف عؽ السؾهؾب
هةةةدفت الةةةا الرعةةةرل عمةةةا دور إسةةةررا إدإات إدارة السؾاهةةةز فةةةي ( والرةةةي 2020الزعبةةةي )

السشغسةةات الذكإةة   ؾجةةؾد رأس السةةال الشنةةرر مرتيةةرا  وسةةإظا ت  يةة  أوةةارت الشرةةائ  الةةا أن 
 مدرؾى  ظبي  بُعد إسر ظاب السؾاهز جاءت  درج  مرؾسظ .

مدرؾى  ظبي  بُعد  ظةؾ ر السؾاهةز فةي وزارة السالإة  الاردلإة   ت لرائ  الرحمي  أنأعير 
مؽ وجي  لغر السنحؾسيؽ كان مرؾسظا ت  ي   بيؽ مؽ خةلال الش ةرات الرةي  ةؼ مةؽ خلاليةا 
قإاس بُعد  ظؾ ر السؾاهز أن وزارة السالإ   يرؼ إهرسامةا  مر شعةا   رشسإة  السؾاهةز لةدييا مةؽ 

عمةةا  زو ةةد السؾهةةؾبيؽ بسدةةرمزمات  ف الشةةرص الرعمإسإةة  و حةةرص أ زةةا  خةةلال  ةةؾفير مخرمةة
العسةة  باسةةرسرارت كسةةا  دةةعا الةةا  ةةؾفير السرظمنةةات السالإةة  والر شإةةات الرنشؾلؾجإةة  الحدياةة  
اللازم  لرشسإ  السؾاهز و عز ز ميارا يؼ.واخرمشت هةذه الشرإدة  عةؽ لشرإدة  دراسة  لةالحي 

 ية  جةاء  العةاليت الا رةؾاء فةي إدارة السؾاهةز إدارة لمرعرل عمةا  أسةر( الري هدفت 2020)
 مدرؾى  ظبي  بُعد  ظؾ ر السؾاهز مؽ وجي  لغر السنحؾسيؽ  درج  مشخشز .

 بيؽ مؽ لرائ  الرحمي  الا رائي أن مدةرؾى  ظبية  بُعةد الا رشةاظ بالسؾاهةز فةي وزارة 
لاليةا قإةاس هةذا النُعةةد السالإة  الاردلإة  كةان مرؾسةظا ت وبةالشغر الةا الش ةرات الرةي  ةؼ مةؽ خ

و ةةرى النا اةةان أن الةةؾزارة  دةةعا لدعةة   يرةة  العسةة  أكاةةر ملاءمةة   عيةةار السؾاهةةزت و يةةرؼ 
الؾزارة إهرساما  مرؾسظا  باقررا ات و ؾلةإات السةؾعشيؽ السؾهةؾبيؽ لةدييات و دةعا بسدةرؾى 

باعظةةاء مرؾسةةط الةةا اعرسةةاد مةةشي  محةةدد لرحشيةةز السؾهةةؾبيؽت واهرساميةةا إهرسامةةا  مرؾسةةظا  
الاولؾ   لمسؾهؾبيؽ في وت  السشالز المإاد  .وقد اخرمشت هذه الشرإدة  عةؽ لرإدة  دراسة  

اسةةةررا إدإات ادارة السؾاهةةةز عمةةةا الأداء ( والرةةةي هةةةدفت الةةةا معرفةةة  أسةةةر 2020ال اضةةةي )
 ا  داعيت  ي  جاء مدرؾى  ظبي  بُعد الا رشاظ بالسؾاهز مر شعا .

ــاً: دةةةرؾى  ظبيةةة  ألغسةةة  العسةةة  عةةةالي الأداء بأبعادهةةةا شرةةةائ  الةةةا أن مالاوةةةارت  ثانوـ
)السسارسات السعززة لم درةت السسارسةات السعةززة لمدافعإة ت السسارسةات السعةززة لمشةرص( فةي 

جاء بُعد السسارسات السعةززة لم ةدرة الأعمةا و وزارة السالإ  الأردلإ  جاءت بسدرؾى مرؾسظا ت 
السعززة لمشرص جاء بالسر ن  الاالإ ت وجاء مؽ  ي  الرظبي ت ومؽ سؼ يمإ  بُعد السسارسات 

في السر ن  الأخيرة بُعد السسارسات السعززة لمدافعإ ت و سكؽ ولةف و حمية  اسةردابات أفةراد 
 عيش  الدراس  عما ك  بعد مؽ أبعاد مرتير ألغس  العس  عالإ  الأداء كسا  أ ي:

درة فةةي وزارة السالإةة   بةةيؽ مةةؽ الشرةةائ  أن مدةةرؾى  ظبيةة  بُعةةد السسارسةةات السعةةززة لم ةة
الاردلإةة  مةةؽ وجيةة  لغةةر السنحةةؾسيؽ كةةان مر شعةةا ت و ةةرى النا اةةان أن الةةؾزارة  يةةرؼ اهرسامةةا  
مر شعا   رؾفير عسمإ   ؾجإ  مرسس  لسداعدة السؾعشيؽ الدةددت كسةا  حةرص الةؾزارة  رلةا  

يإ  كبيةةةرا  عمةةةا اسةةةر ظاب الأفةةةراد مةةةؽ ذور السةةة:هلات العمسإةةة  لذةةةت  السدةةةرؾ ات ا وةةةرا
وا دار ةةة توأن الةةةةؾزارة  ةةةةؾلي أهسإةةةة  كبيةةةةرة فةةةةي اخرإةةةةار الأوةةةةخاص الةةةةذيؽ  سرمنةةةةؾن قةةةةإؼ 

مرعةرل عمةا ( الرةي هةدفت ل2022مذررك .والددست هذه الشرإدة  مةد لرإدة  دراسة  فةراج )
العلاقةةة   ةةةيؽ لغةةةؼ العسةةة  عالإةةة  الأداء عمةةةا رفاهإةةة  السؾعةةةف إضةةةاف  الةةةا دور الرنةةةادل 

 وسإط. الاجرساعي والاقررادر كسرتير
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أوارت الشرائ  الا أن مدرؾى  ظبي  بُعد السسارسات السعززة لمدافعإ  فةي وزارة السالإة  
أوارت الش رات الري قاسةت هةذا النُعةد أن و الاردلإ  مؽ وجي  لغر السنحؾسيؽ كان مرؾسظا ت 

الةةؾزارة  يةةرؼ اهرسامةةا  مرؾسةةظا  ب عرسةةاد لغةةام دقيةة  لر يةةإؼ أداء السةةؾعشيؽ  عكةةس أدائيةةؼ 
وا ش ةت  عميت كسا  عرسد الؾزارة عشد مشح الررقإات عما كشاءة السؾعشيؽ وفاعمإة  أدائيةؼ.الش

 دور مةؽ الرح ة  إلةا( والرةي هةدفت 2021هذه الشرإد  مد لرإد  دراسة  مةرزوق وبةدران )

والحإةاةت جةاء مدةرؾى  ظبية  بُعةد  العسة   ةيؽ الرةؾازن  فةي العةالي الأداء عسة  لغؼ مسارسات
 لمدافعإ  مرؾسظا . السسارسات السعززة

أعيةةرت لرةةائ  الرحميةة  أن مدةةرؾى  ظبيةة  بُعةةد السسارسةةات السعةةززة لمشةةرص فةةي وزارة 
السالإ  الاردلإة  مةؽ وجية  لغةر السنحةؾسيؽ كةان مرؾسةظا ت وأن الةؾزارة  حةرص  رلةا  كبيةرا  
عما  حدي  الؾلف الةؾعإشي لؾعائشيةا باسةرسرارت و يةرؼ إهرسامةا  مر شعةا   رةؾفير معمؾمةات 

ايإةة  لمسةةؾعشيؽ فييةةا لشيةةؼ الةةدور السشةةؾط  يةةؼت و حةةرص الةةؾزارة وبسدةةرؾى مرؾسةةط عمةةا ك
اوراك السؾعشيؽ فةي المدةان ومدسؾعةات العسة  الرةي  ذةكميا ومذةاركريؼ فةي عسمإة  ا خةاذ 

( والرةي أعيةرت أن مدةرؾى 2022ال رارات.  واخرمشت هذه الشرإد  عؽ لرإد  دراسة  فةراج )
 زة لمشرص كان مر شعا . ظبي  بُعد السسارسات السعز 

ى
وجةةؾد أسةةر هةةام ذو  بةةيؽ مةةؽ لرةةائ  الرحميةة  الا رةةائي لمشرضةةإ  الرئإدةةإ  الأولةةا  ثالثــاً:

دلالةةة  إ رةةةائإ   سةةةررا إدإات إدارة السؾاهةةةز وكةةة  بُعةةةد مةةةؽ أبعةةةاده ) خظةةةإط السؾاهةةةزت 
اسةةر ظاب السؾاهةةزت  ظةةؾ ر السؾاهةةزت الا رشةةاظ بالسؾاهةةز( فةةي ألغسةة  العسةة  عالإةة  الأداء 
وك  بُعةد مةؽ أبعةاده )السسارسةات السعةززة لم ةدرةت السسارسةات السعةززة لمدافعإة ت السسارسةات 
السعززة لمشرص( في وزارة السالإ  الأردلإ ت مسا  عشي ان وزارة السالإة  الأردلإة   رنةد الظةرق 
الدةةمإس  فةةي مسارسةة  إسةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز مةةؽ  يةة   خظةةإط السؾاهةةز واسةةر ظاب 

 ظؾ ر السؾاهز والا رشاظ بالسؾاهز.السؾاهز و 
 شدر  مةػ الشرإدة  إهرسةام وزارة السالإة  الأردلإة  بألغسة  العسة  عالإة  الاداء مةؽ خةلال 
إهرسةةام الشرةة  ا وةةرايإ  والمإاد ةة  ب سةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز كؾسةةيم  لرعز ةةز السسارسةةات 

 ةةز ميةةارات السةةؾعشيؽ السعةةززة لم ةةدرة  يةة   عكةةس هةةذه السسارسةةات قةةدرة الةةؾزارة عمةةا  عز 
وقةدرا يؼ اللازمة  لأداء الؾعةائف الرةي  ةرلائؼ مةد اسةررا إدإ  الةؾزارة لمرنإةف مةد السرتيةرات 

( 2022السحرس   دوسيا في البير  الخارجإ .ا ش ت هذه الشرإد  مد لرإد  دراس   ل عمي )
دارات هةةةدفت إلةةةا معرفةةة   ةةةأسير  ظبيةةة  اسةةةررا إدإات إدارة السؾاهةةةز عمةةةا  شةةةاء الدةةةوالرةةةي 

 ؾلمت لرائ  الدراس  الا وجؾد أسر دال ا رائإا  لأبعاد  ظبي  و الؾعإلإ  لمسؾارد النذر  ت 
 . اسررا إدإات إدارة السؾاهز في الددارات الؾعإلإ  لمسؾارد النذر  

ى
وجةؾد أسةر هةام ذو دلالة  إ رةائإ   بيؽ مؽ خلال اخرنار الشرضإ  الشرعإ  الأولةا  رابطاً:

إدارة السؾاهةةةز وكةةة  بُعةةةد مةةةؽ أبعةةةاده ) خظةةةإط السؾاهةةةزت اسةةةر ظاب  لسرتيةةةر اسةةةررا إدإات
السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهزت الا رشاظ بالسؾاهز( في بُعد السسارسةات السعةززة لم ةدرة فةي وزارة 
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السالإ  الأردلإ .  شدر الشرائ  أن إهرسام وزارة السالإ  الاردلإ  ب سةررا إدإات إدارة السؾاهةز 
سسارسةةات السعةةززة لم ةةدرة مةةؽ خةةلال  ةةرص ا دارة العمإةةا فةةي وزارة يةةشعكس أسةةره فةةي  شسإةة  ال

السالإةةة  الأردلإةةة  عمةةةا اسةةةر ظاب الأفةةةراد مةةةؽ ذور السةةة:هلات العمسإةةة  لذةةةت  السدةةةرؾ ات 
ا ورايإ  وا دار  ت و يرؼ ب خرإار الافراد الةذيؽ  سرمنةؾن قةإؼ مذةررك ت ومةؽ سةؼ الاسةراسار 

 الأما  في ميارات وقدرات السؾعشيؽ.
ى
وجةةؾد أسةر هةةام ذو دلالةة  إ رةةائإ  أسبرةت لرةةائ  اخرنةةار الشرضةةإ  الشرعإة  الاالإةة   امدــاً:خ

لسرتيةةةر اسةةةررا إدإات إدارة السؾاهةةةز وكةةة  بُعةةةد مةةةؽ أبعةةةاده ) خظةةةإط السؾاهةةةزت اسةةةر ظاب 
السؾاهةةزت  ظةةؾ ر السؾاهةةزت الا رشةةاظ بالسؾاهةةز( فةةي بُعةةد السسارسةةات السعةةززة لمدافعإةة  فةةي 

لإ . كسا  شدر الشرائ  أن إهرسام وزارة السالإ  الاردلإ  ب سررا إدإات إدارة وزارة السالإ  الأرد
السؾاهز يشعكس أسره في  شسإ  السسارسةات السعةززة لمدافعإة  وذلةػ مةؽ  ية   ةرص الةؾزارة 
عما مشح الحؾافز لمسؾعشيؽ فييا  شاء عما مدرؾى أدائيؼ الةؾعإشيت واعرسادهةا عمةا لغةام 

يؽ  عكةس أدائيةؼ الشعمةيت با ضةاف  الةا   ةد ؼ الرعؾ زةات العادلة  دقي  لر يإؼ أداء السؾعش
  يؽ السؾعشيؽ.

ى
كسةةا  بةةيؽ مةةؽ لرةةائ  اخرنةةار الشرضةةإ  الشرعإةة  الاالاةة  وجةةؾد أسةةر هةةام ذو دلالةة   داددــاً:

إ رةةةائإ  لسرتيةةةر اسةةةررا إدإات إدارة السؾاهةةةز وكةةة  بُعةةةد مةةةؽ أبعةةةاده ) خظةةةإط السؾاهةةةزت 
اهةةةزت الا رشةةةاظ بالسؾاهةةةز( فةةةي بُعةةةد السسارسةةةات السعةةةززة اسةةةر ظاب السؾاهةةةزت  ظةةةؾ ر السؾ 

لمشرص في وزارة السالإ  الأردلإ .  ي   شدر لرائ  إخرنار الشرضإ  الاالا  أ زا  أن إهرسام 
وزارة السالإةة  الاردلإةة  ب سةةررا إدإات إدارة السؾاهةةز السرسامةة   رخظةةإط السؾاهةةزت اسةةر ظاب 

سؾاهةةز يةشعكس أسةةره فةي  شسإةة  السسارسةات السعةةززة السؾاهةزت  ظةؾ ر السؾاهةةزت الا رشةاظ بال
لمشةةرص مةةؽ  يةة  ا هرسةةام  رةةؾفير معمؾمةةات كايإةة  لمسةةؾعشيؽ لشيةةؼ الةةدور السشةةؾط  يةةؼت 
و ةةةرص الةةةؾزارة عمةةةا اوةةةراك السةةةؾعشيؽ فةةةي المدةةةان ومدسؾعةةةات العسةةة  الرةةةي  ذةةةكميات 

 ومذاركريؼ أ زا  في عسمإ  ا خاذ ال رارات باسرسرار.
ى

ىالتوصوات:
 ةةةادة الةةةؾعي فةةةي وزارة السالإةةة  الأردلإةةة  بأهسإةةة  مرتيةةةر إسةةةررا إدإات إدارة ضةةةرورة ز  .1

السؾاهز ومرتير ألغس  العس  عالإ  الأداء مؽ خةلال  رسةإخ منةادئ وخرةائص هةذيؽ 
 السرتير ؽ لدى مؾعشييا.

ظبيةةة  إسةةةرر إدإات إدارة السؾاهةةةز ضةةةرورة  عز ةةةز إهرسةةةام ا دارة العمإةةةا والؾسةةةظا  ر .2
 ظاب السؾاهةزت  ظةؾ ر السؾاهةزت ا  رشةاظ السؾاهةز( فةي وزارة  خظإط السؾاهزت إسةر)

 السالإ  الأردلإ  وذلػ مؽ خلال:
إسرحداث و دة أو قدؼ  عشا بذ:ون إدارة السؾاهز مؽ:  خظإط السؾاهزت إسةر ظاب  - أ

 السؾاهزت  ظؾ ر السؾاهزت ا  رشاظ بالسؾاهز. 



 

 2025انمجهذ انسادش وانؼشرون ، انؼذد انراتغ أكروتر  

364 

إةة  ا خةةاذ ال ةةرارات و بشةةي أفنةةارهؼ الرأكيةةد عمةةا مذةةارك  مةةؾعشي وزارة السالإةة  فةةي عسم - ب
 وم رر ا يؼ والأخذ  يا.

  ؾفير  لإ  واضح  لدى الؾزارة لسعرف  لؾس السؾهن  الري  سرمنيا الشرد قب   ؾعإش . - ت
ا هرسةةةام  ؾضةةةد خظةةةط مؾس ةةة  وواضةةةح  لرظبيةةة  إدارة السؾاهةةةز فةةةي وزارة السالإةةة   - ث

 الأردلإ .
الؾسةةةظا  رظبيةةة  ألغسةةة  العسةةة  عالإةةة  الأداء ضةةةرورة  عز ةةةز إهرسةةةام ا دارة العمإةةةا و  .3

)السسارسات السعززة لم درةت السسارسات السعززة لمدافعإة ت السسارسةات السعةززة لمشةرص( 
 في وزارة السالإ  الأردلإ  وذلػ مؽ خلال الآ ي:

  رص الؾزارة عما ضسان الاسراسار الأما  في ميارات وقدرات السؾعشيؽ. - أ
ارة الحةةؾافز والرعؾ زةةات بكافةة  أوةةكاليا لسؾعشييةةا وربظيةةا الحةةرص عمةةا مةةشح الةةؾز  - ب

 بسدرؾى أدائيؼ الؾعإشي.
الحةةرص عمةةا إوةةراك السةةؾعشيؽ فةةي المدةةان ومدسؾعةةات العسةة  الرةةي  ذةةكميا الةةؾزارة  - ت

 ب سرسرار.
  شعي  لغام وكاوى في الؾزارة بحي  يردؼ بالؾضؾح والذشايإ . - ث
ى

ى:الدرادظىمراجع
(. أسر  ظبي  اسررا إدإات إدارة السؾاهز عما  شاء الددارات الؾعإلإ  2022 ل عميت وليد لا ف سعؾد )

 .193-135(ت 246)22 مدم  ال راءة والسعرف تلمسؾارد النذر   في قظاس الشعالإات. 
(. لسذج  العلاق  الرأسير    يؽ إدارة ا  رؾاء العالي والدعؼ الرشغإسي السدرك 2020النظرانت وإساء عبدالله )

وسإط( في ألغس  العس  عالإ  الأداء: دراس   ظبإمإ  عما العامميؽ بالذرك  السرر   )كسرتير 
 465-401(ت 4)11 السدم  العمسإ  لمدراسات الردار   والبيرإ تلت رالات. 

أسر لغؼ العس  مر شع  الأداء عما  (.2021مي زكر ات محمدت عشا ات إ راهإؼت وعؾادت عسرو محمد ) تالدزايرلي
-99ت 1 السدم  العمسإ  لتقرراد والردارةتالرشغإسي دراس  ميدالإ  عما ورك  فؾدافؾن مرر. الالرساء 

116. 
(.  رؾر م ررح لرظؾ ر اسررا إدإات إدارة السؾاهز في  شسإ  أعزاء هير  2022م ب  ) الحربيت لدى

-1429(ت 94)94 السدم  الرربؾ  تالردر س: دراس  ميدالإ  في كمإ  الرربإ  بدامع  السمػ خالد. 
1474. 
: الدور السعدل  دارة أسر إسررا إدإ  إدارة السؾاهز في  ح ي  السيزة الرشافدإ  (.2020ز د باسؼ ) تالحإالات

 رسال  ماجدرير غير مشذؾرةت جامع   ل البيتت السشرقت الأردن.ا  داس. 

مدم  الاقرراد ات  .لس:سد منادئ واسررا إدإات ادارة السؾاهز في ا (.2019أ لامت و إسرت مر ؼ ) خانت
 .103-81(ت 1)5 السالإ  البشنإ  وادارة الاعسالت

 ميدالإ  دراس  الأداء عالإ  العس  ألغس  في العالي والا رؾاء الرشؾس إدارة  أسير (.2019روا ميدر ) الخشاجيت

 .123-142(ت 3)39 لتدارةت العربإ  السدم  .مإدان لشط ورک  في
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إدارة السؾاهز المإاد    ؾزارة الرعمإؼ في ضؾء الشساذج العالسإ  "لسؾذج  (.2018أم  عبدالله ) تالخشإشر
 رسال  دكرؾراه غير مشذؾرةت جامع  السمػ سعؾد. .م ررح"

(. اسررا إدإات إدارة السؾاهز المإاد   لرعز ز رأس السال الشنرر: دراس   ظبإمإ  2022الرقزت  ؾفي  زايد )
مدم  الدامع  ا سلامإ  لمدراسات الرربؾ   لدامع  الاردلإ . عما المإادات الاكاد سإ  في ا

 ‎.320-292(ت 3)30 توالششدإ 
(. أسر  خظإط الرعاقز الؾعإشي في الرسيّز السشغسي 2022الر ا يت سحر ساميت والحداورت غشران سعيد )

 ؾجإا السعمؾماتتمدم  السا ال لمعمؾم الاقرراد   وا دار   و نشؾلفي السرارل ا سلامإ  الأردلإ . 
 .209-183(ت 3)8
إسررا إدإات إدارة السؾاهز في السشغسات الذكإ : الدور الؾسإط لرأس السال  أسر(. 2020ت محمد مؾسا )الزعبي

رسال  دكرؾراه غير مشذؾرةت كمإ  الدراسات العمإات جامع  . الشنرر في م:سد   سد الظبإ  في دول  قظر
 ت الأردن.العمؾم ا سلامإ  العالسإ ت عسان

(. إدارة السؾاهز کسدخ  لردعإؼ السيزة الرشافدإ  في کمإات الرعمإؼ الرشاعي 2018ز دانت أسساء مراد )
 ‎.218-91(ت 3)42 تمدم  کمإ  الرربإ  فا العمؾم الرربؾ   بسرر ) رؾر م ررح(.

بالعامميؽ السؾهؾبيؽ  (. أسر اسررا إدإات ادارة السؾاهز في الا رشاظ2021سلام ت كمؾديؽت والشالرت مشذر )
 ‎.90-47(ت 24)43ت مدم  جامع  النع دراس   ظبإمإ  عما وركات الرأميؽ الدؾر   الخال . 

‎،شانصالح ‎(.9002عوض‎.)   درج   ظبي  اسررا إدإ  إدارة السؾاهز في السدارس الخال  الرابع  لسدير
رسال  ماجدرير غير مشذؾرةت    عسان.الرربإ  والرعمإؼ لسشظ   لؾاء ماركا في محافغ  العالس  الأردلإ

 الدمطت الأردن. جامع  البم اء الرظبإمإ ت
جإد .   -الدزائر با رالات العالي الا رؾاء إدارة  ح ي  في السؾاهز إدارة  ظبي  (. أسر2020لالحيت محمد )

 .148-123(ت1)6 تمدم  إدارة الأعسال والدراسات الاقرراد  
دور مسارسات إدارة السؾارد النذر   في   يإؼ أداء العامميؽ لمسشغسات:  .(2021) عبدالخيرت  سإا  ع ؾب

 العمؾم الاقرراد   وا دار   وال الؾلإ ت مدم  .دراس   ظبإمإ  عما عيش  مؽ كمإات جامع  السمػ خالد

 .62-51(ت 2)5
(. الا داهات الحديا  2022عبدالر سؽت لؾرة عبدالر سؽت وسع ت رالإ  عبدالسشعؼت والظنالت عبدالله عبدالله )

 مدم  النحؾث الادار   والسالإ  والشنر  تفي ادارة السؾارد النذر   مدخ  إدارة السؾاهز " دراس  لغر  . 
 .75-50(ت 1)2

السدم  العمسإ  لمدراسات (. دور الرخظإط  دارة السؾاهز في إعداد قادة السدر ب . 2018عبيدرت محمد جسال )
 .811-793(ت 1)9 الردار   والبيرإ ت

أسر إدارة السؾاهز عما رأس السال الشنرر: دراس   ظبإمإ  عما البشؾك الردار   (. 2020راود محمد ) تالعذب 
 .عسان الأهمإ ت الدمطت الأردن جامع  الأعسالت كمإ  غير مشذؾرةت ماجدرير رسال  ال ظر  ت

 عز ز مدرؾى أداء الذركات: الدور  (. أسر ألغس  عس  الأداء العالي في2020ت عبدالله أ سد )العؾل ي
الؾسإط لسرول  السؾارد النذر   والبراع  الرشغإسإ : دراس   ظبإمإ  عما ورك   سؽ مؾباي  للا رالات 

 .117-77 (ت1)29ت مدم  جامع  السمػ سعؾد )العمؾم ا دار  (في الإسؽ. 
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اهإ  السؾعف مؽ خلال الرنادل (. دراس  لغؼ العس  عالإ  الأداء عما رف2022فراجت هن  أ سد محمد )
(ت 1)13ت العمسإ  لمدراسات الردار   والبيرإ  السدم .الاجرساعي والاقررادر كسرتير وسإط  شديرر 

186-259. 
: دراس   ال  عما إسررا إدإات إدارة السؾاهز في الأداء ا  داعي أسر (.2020عر ؽ هذام ) تال اضي

سال  ماجدرير غير مشذؾرةت كمإ  الاقرراد والعمؾم ا دار  ت ر  الدامع  العربإ  السشرؾ   في الأردن.
 .جامع   ل البيتت السشرقت الأردن

(. أسر اسررا إدإات إدارة السؾاهز في 2019قر ذيت محمدت عامرت الحاجت غربالت ا لامت وسمإخت  ؾر   )
مدم   فاق  .ر  ندكرةالسرول  الاسررا إدإ  لمس:سدات الاقرراد  : دراس   ال  السدسد الرشاعي لعسؾر 

 .250-197(ت 10)5 اقرراد  ت
(. دور اسررا إدإات إدارة السؾاهز في أجيزة ا دارة العام  النؾ رإ  في  ح ي  2017ال ر ؾ يت محمد قاسؼ )
 .250-197(ت 2)57 مدم  ا دارة العام ت .ميزات  شافدإ 

  الأداء العالي وأسرها في  ح ي  الشداح (.  ظبي  لغؼ عس2020اللافيت خالد خمفت والخذسانت أ در محمد )
مدم  الدامع  ا سلامإ  لمدراسات ا سررا إدي دراس  ميدالإ  في الدامعات الخال  الأردلإ . 

‎‎.79-48(ت 1)28ت الاقرراد   وا دار  
بإمإ  أسر  ظبي  اسررا إدإات إدارة السؾاهز في الأداء الس:سدي: دراس   ظ(. 2016عبدالله محمد ) تالسظيرر 

 م:  ت م:  ت الأردن. جامع  الدراسات العمإات كمإ  غير مشذؾرةت ماجدرير رسال  في جامع   بؾك.
 الرؾازن  عما وأسرها العالا الأداء عس  لغؼ (. مسارسات2021ت عبدالعز ز عميت وبدرانت فايز  دؽ )مرزوق 
 كشر بسحافغ  الحكؾمإ  رذلإاتبالسد الرسر ض ب ظاس العامميؽ عما  ظبإمإ  دراس  "والحإاة العس   يؽ

‎.309-259(ت 1)2 تالسدم  العمسإ  لمدراسات والنحؾث السالإ  والردار  . "الذإخ
(. العلاق   يؽ لغؼ العس  عالإ  الأداء والرسكيؽ الششدي: دراس   ظبإمإ  2018ت محسؾد عبدالعز ز )السشدي

  ‎.70-26ت 3 تالردارة والرسؾ   السدم عما العامميؽ في مدير ات الخدمات بسحافغ  الدقيمإ . 

(. العلاق   يؽ لغؼ العس  عالإ  الأداء وسمؾك مذارك  2017ت محمد عبدالحكإؼت ومشاست يؾسف  امد )مشظاش
  ‎.311-267(ت 2)24 تالسدم  العربإ  لمعمؾم ا دار  السعرف  : الدور الؾسإط لرأس السال السعرفي. 

(. الدور الؾسإط لبراع  السؾعف فا 2021ت والعرا يت أميرة أ سد )الشدارت  سيدة محمدت الدظؾ يت أ سد محمد
العلاق   يؽ مسارسات ألغس  العس  عالإ  الأداء والأداء ا  داعا لمسؾعف "بالرظبي  عما مؾعشي 

-1(ت 1)45ت السدم  السرر   لمدراسات الردار   نشؾلؾجإا السعمؾمات بالذرك  السرر   للا رالات". 
28.‎  
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