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Abstract: 

      The Study's main objective was to develop a proposed framework 

dealing with changes of Governmental Human Resource's competencies 

matching with the new fluctuations of job qualifications according to new 
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requirements of Digitalization era in both two selected comparative cases 

which are the Arab republic of Egypt from a side & Kingdom of Saudi 

Arabia from the other side, thus a sample of Egyptian and Saudi's HRM 

experts were selected for the purpose of investigating changes of the Arab 

public civil services posts' competencies according to new changes of 

digitalization process in govenmntal sectors and effects on public services, 

then comparing & matching results with the westen survies in the same 

manner, thus, the study came to conclusion that there are 5 different types 

of competencies groups (Leadership Competencies, General Competencies, 

ICT tech. specialization Competencies, Administrative Functional 

Competencies, & Teleworking competiencies) matching with other 5 

different types of posts (Leadership posts, Supervisory middle level jobs, 

ICT tech. jobs, Administrative jobs, & Supportive Complementary jobs), 

then finally the study could detect some of relative weights regarding each 

of competency group that are equal, matching with each of Job level's 

categories.  

Key Words: Public jobs competencies, Gov. HRM, Digitalization, 

Local Public services. 
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 نوعية الأنشطة الإدارية

احتمالات إحلال التقنية محل 

البشر في هذه الأنشطة في 

 المستقبل

احتمالات استمرارية التنفيذ 

البشري لهذه الأنشطة في 

 المستقبل

 %35 %65 تحليل البيانات والمعلومات القطاعية  

 %51 %49 نجاز الأنشطة المعقدة  إ

 %52 %48 الإدارة اليومية  

 %53 %47 تقييم الأداء الفردي والمؤسسي  

إنجاز الأعمال والأنشطة اليدوية 

 والمادية

46% 54% 

 %65 %35 التواصل المجتمعي والتفاعلية  

الحسابات المنطقية وصناعة واتخاذ 

 القرار 

35% 65% 

 %67 %33 ديم الاستشارات  التوجيه والإرشاد وتق

 

Maria Cristina Pantiru, 

(2019) 
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Michiel S. de Vries et.al, (2018)

 المهارات القيادية في عصر التحول الرقمي المهارات القيادية التقليدية

 راتيجيةمهارات الإدارة الإست 

 إدارة المشروعات والبرامج 

 إدارة التغيير 

 الإدارة المالية 

 إدارة المعرفة 

  مهارات حل المشكلات 

 المهارات التواصل الفعال 

 .قيم النزاهة والأمانة والموضوعية 

 مهارات التفكير النقدي والتفكير المرن 

 مهارات الحوسبة الإلكترونية والرقمية 

 ة مهارات اكتساب المعارف المتخصص

 والمتباينة

 مهارة إدارة الضغوط الوظيفية 

 مهارات الإدارة عن بُعد 

 

 Pranjali Galgali, (2017)

خصائص إدارة عمليات الموارد البشرية في عصر  خصائص إدارة عمليات الموارد البشرية التقليدية
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 التحول الرقمي

  تدفق العمليات والأنشطة بشكل دائري

 ميكانيكي

  استخدام التقنيات الحاسوبية التقليدية

 المؤتمتة

 معاملات ورقية ووثائق صلبة 

 نشطة والخدمات المبني عل  التصميم الأ

 العمليات

  العمل بأسلوب إدارات ومراكز خدمة المورد

 البشري التقليدية المركزية

   تقارير تقييم الأداء الدورية المنتظمة عل

 فترات.

 ًتدفق العمليات بشكل تكاملي مرتبط وأكثر تنسيقا 

  استخدام تقنيات أكثر مرونة وسرعة كالتطبيقات

 لمحمولالمبنية عل  خدمات ا

  تدفق المعاملات في صورة إلكترونية مرقمنة 

  التصميم المبني عل  المورد البشري ذاته

 )المهارات والتخصص(

   مراكز رعاية الموارد البشرية المبنية عل

 أساس العمليات )لامركزية(.

  تقارير تقييم الأداء اللحظية بأسلوب 

Dashboards. 

Fedorova, A.; Koropets, O.; Gatti, M. (2019)
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تجارة 
 تجزئة

6.7 33.3 6.7 20 13.3 13.3 20.0 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7 

 7.1 0.0 21.4 0.0 7.1 7.1 0.0 0.0 0.0 7.1 21.4 7.1 14.3 التصنيع

 7.1 14.3 14.3 7.1 14.3 14.3 0.0 14.3 21.4 7.1 0.0 28.6 21.4 بنوك

IT 7.1 14.3 7.1 7.1 21.4 7.1 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 7.1 14.3 

النقل 
والخدمات 
 اللوجيستية

42.9 14.3 28.6 42.9 0.0 14.3 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 

هندسة 
 الطاقة

42.9 0.0 0.0 14.3 14.3 28.6 14.3 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0 14.3 

 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 16.7 0.0 0.0 16.7 33.3 33.3 التعدين

 40.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 40.0 20.0 0.0 20.0 20.0 40.0 الاتصالات

 20.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 التعليم

البترول 
 والطاقة

66.7 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 10.0 0.0 0.0 2.5 5.0 10.0 2.5 2.5 5.0 10.0 15.0 2.5 7.5 الخدمات

سياحة 
 وفندقة

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 

Fedorova, A.; Koropets, O.; Gatti, M. (2019)., Digitalization of HRM 

practices and their impact on employee's well-being,  Conference Paper , May 

2019., p.3. -  DOI: 10.3846/cibmee.2019.075                   
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ترتيب أولويات مهارات العمل والوظائف التي يتوقع أن 

عليها الطلب في سوق العمل في عصر التحول  يزداد

 رقميال

عليها  يقلترتيب أولويات المهارات التي يتوقع أن 

 الطلب في سوق العمل في عصر التحول الرقمي

 1 وظائف إدخال البيانات 1 أخصائيو تحليل البيانات

أختصاصيو تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 وتعلم الآلة
2 

 السكرتارية الإدارية والتنفيذية
2 

 Big أختصاصيو معالجة البيانات الكبيرة

Data 
3 

 وظائف الحسابات المالية والمرتبات
3 

 4 وظائف التدقيق والمراجعة والمحاسبة 4 مصممو إستراتيجيات التسويق الرقمي

 5 عمالة صناعات التجميع 5 نظم أتمتة العمليات

 6 مديرو خدمات الأعمال 6 تنمية الأعمال 

 7 وظائف خدمة العملاء 7 اختصاصيو سياسات التحول الرقمي

 8 وظائف مديرو العموم والعمليات 8 اختصاصيو الأمن المعلوماتي

 9 وظائف صيانة الآلات والمعدات 9 مصممو البرمجيات والتطبيقات الخدمية

تطبيقات إنترنت الأشياء والأجهزة المتصلة 

 عن بُعد
10 

وظائف حفظ وتسجيل المعاملات 

 والسجلات
10 

 11 لماليوظائف التحليل ا 11 مديرو المشروعات

 12 وظائف البريد 12 مديرو خدمات الأعمال المتخصصة

 13 وظائف المبيعات وتجارة الجملة  13 مهندسو الشبكات ومصممو قواعد البيانات

 14 وظائف مديرو العلاقات العامة 14 مهندسو الروبوتات

 15 وظائف التيلر البنكية 15 الاستشارات الإستراتيجية

 لإدارةاختصاصيو التنظيم وا
16 

وظائف التوزيع ومبيعات التجزئة 

 والصحف
16 

 مهندسو التقنيات المالية
17 

وظائف صيانة الاتصالات 

 والإلكترونيات
17 

 أفراد صيانة الآلات والميكانيكا الإلكترونية
18 

اختصاصيو الموارد البشرية 

 التقليديون
18 

 19 الموارد البشريةاخصائيو تدريب  19 اختصاصيو التطوير التنظيمي والمؤسسي

 20 وظائف البناء والتشييد 20 اختصاصيو إدارة المخاطر

 
 تقسيم الدراسة ومحاورها:

 

 

 



                                                             دراسات

 

 

 المحور الأول: إطار نظري حول بناء القدرات الرقمية بالقطاع الحكومي:
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 المهارات القياسية المهارات الأساسية لالدو
المهارات 

 المتقدمة

 

استخدام 

أدوات 

النسخ 

 واللصق

إرسال 

رسائل 

البريد 

الالكتروني 

مع الملفات 

 المرفقة

استخدام 

جداول 

 البيانات

 

توصيل 

وتركيب 

الأجهزة 

 الالكترونية

البحث 

عن 

البرامج 

الجديدة 

وتنزيلها 

 وتثبيتها

إجراء 

العروض 

 يةالإلكترون

نقل 

الملفات 

بين 

الأجهزة 

وبعضها 

 البعض

استخدام 

لغة 

برمجة 

 متخصصة

 7.9 53.8 21.3 51.5 53.5 18.6 59.8 58.9 مصر

 13.8 34.5 46.6 49.0 55.6 47.3 67.8 67.9 السعودية

 Digital divide and open government in the Arab region, the United: المصدر

Nations Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA), 2021,p.6. 
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(: توصيف هيكل الدرجات الوظيفية الواردة بقوانين الخدمة المدنية في الحالتين  3جدول رقم ) 

 المصرية والسعودية

 هياكل الدرجات الوظيفية توصيف السعودية مصر 

 الوظائف التخصصية

 

 الدرجة الممتازة 

 الدرجة العالية 

 درجة مدير عام 

  15وظائف الدرجة 

  14وظائف الدرجة 

  13وظائف الدرجة 

  12وظائف الدرجة 

  11وظائف الدرجة 

الوظائف الإشرافية الهيكلية )القيادية 

الادارية العليا( مثل: )مدير عام أو 

مساعد أو وكيل  بمسم  وكيل وزارة

وزارة أو رئيس مصلحة أو ما يعادلها من 

مستوى تنظيمي آخر أو ما يقابلها من 

مسميات تنظيمية وتصنيفية أخرى 

معتمدة( وشاغلوها هم حلقة الاتصال التي 

تربط بين القياديين المشـرفين عل  

المصلحة أو الجهة وبين المنفذين 

المباشرين للخطط والبرامج والأهداف 

قع عليهم مسؤولية المشاركة في حيث ت

الإشراف عل  تنفيذ أهداف الجهة 

المرسومة لهم. 
(32)

 

 الوظائف الكتابية والفنية

  الدرجة الأول )أ( / الدرجة

 الأول  )ب(

  الدرجة الثانية )أ( / الدرجة

 الثانية )ب(

  الدرجة الثالثة )أ( / الدرجة

 الثالثة )ب(

 )الدرجة الثالثة )ج 

  وظائف الدرجة

10 

 ظائف الدرجة و

9 

  وظائف الدرجة

8 

  وظائف الدرجة

7 

  وظائف الدرجة

6 

الوظائف الإشرافية الهيكلية )الإدارة 

الوسط ( مثل: )رئيس قسم( أو )مدير 

شعبة أو مدير ادارة أو أي وحدة تنظيمية 

إدارية معتمدة أو ما يعادلها من مستوى 

تنظيمي آخر، أو ما يقابلها من مسميات 

ة أخرى معتمدة( تصنيفية أو تنظيمي

وتعتبر الوظائف الإشرافية حلقة اتصال 

رئيسية في السلسلة الإدارية حيث تعمل 

عل  توصيل سياسات وأهداف الإدارة إل  

الموظفين غير المشرفين عل  وحدات 

 صغيرة.

 الوظائف الحرفية والخدمة المعاونة
o الأول  )ب(  -الأول  )أ( فني/كاتب

 فني/ كاتب
o الثانية )ب(  -اتبالثانية )أ( فني/ ك

 فني/كاتب
o الثالثة )ب(  -الثالثة )أ( فني/كاتب

 فني/كاتب
o  الثالثة )ج( فني/كاتب 
o الرابعة)ب(  -الرابعة )أ( فني/ كاتب

 فني/ كاتب
o الخامس )أ( معاون خدمة/ حرفي- 

 الخامس )ب( معاون خدمة/حرفي
o السادس )أ( معاون خدمة/ حرفي– 

السادس )ب( معاون خدمة/ 

 حرفي.

o لدرجة وظائف ا

5 

o  وظائف الدرجة

4 

o  وظائف الدرجة

3 

o  وظائف الدرجة

2 

o  وظائف الدرجة

1 

وتشمل الوظائف العادية، إل  جانب 

الوظائف الإشرافية غير الهيكلية مثل: 

)مشرف فني، مراقب إنشاءات، رئيس 

كتبة( ويعتبر جانب العمل الفني والمهاري 

التقني  فيها أكثر من الجانب الإداري 

 الاشرافي.
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أسئلة قياس التغير في نمط إعداد  أول: محور
 وإدارة الخدمات العامة في عصر التحول الرقمي

ي جدارات أسئلة قياس التغير فثان:  محور
 الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي

هل الجهة التي تعمل لديها تمتلك  .1
إستراتيجية مؤسسية واضحة للتحول 

 الرقمي؟

ما هي تأثيرات التحول الرقمي المستقبلية  .1
على سياسات الموارد البشرية في القطاع 

 الحكومي

هل الجهة التي تعمل لديها تقوم بإمداد أو  .2
 مية من أي نوع للمواطنين؟تقديم خدمات رق

ما هي طبيعة المهارات التي يجب توافرها  .2
في العاملين )من أصحاب الوظائف غير 

القيادية مثل الوظائف المكتبية والفنية 
والإدارية( بأجهزة الدولة التي تقدم خدمات 

 رقمية للمجتمع؟

ما هي طبيعة المباديء أو القيم الوظيفية  .3
الحاكمة المتوقع أن تسود بيئة العمل 
الحكومي والخدمات العامة في عصر 

 التحول الرقمي

ما هي طبيعة المهارات التي يجب توافرها  .3
في العاملين )من أصحاب الوظائف 

القيادية( بأجهزة الدولة التي تقدم خدمات 
 رقمية للمجتمع

رق والوسائل العملية ما هي أفضل الط .4
لتنمية وتطوير وتحسين الخدمات الحكومية 

 الرقمية المقدمة للمواطنين.

ما هي أفضل الأساليب التحفيزية التي  .4
تراها مناسبة لاستبقاء الكفاءات الحكومية 
في الجهاز الإداري بالقطاع الحكومي من 
العاملين أصحاب التخصصات والمهارات 

 التكنولوجية النادرة

ي أكثر الاحتياجات والأولويات ما ه .5
اللازمة لتطوير وتصميم خدمات حكومية 

 رقمية مميكنة متميزة.

ما هي أفضل أساليب تدريب وتنمية  .5
المهارات الرقمية للعاملين في القطاع 

 الحكومي

ما هي القطاعات الخدمية الحكومية الأكثر   .6
 استيعاباً لأساليب التحول الرقمي والتقني.

والتخصصات والوظائف  ما هي المهارات .6
التي يتوقع أن يزداد الطلب عليها في بيئة 

 العمل الحكومية الرقمية؟

ما هي أكثر الأنشطة الوظيفية استيعاباً   .7
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة.

ما هي المهارات والتخصصات والوظائف  .7
التي يتوقع أن يقل الطلب عليها في بيئة 

ما هي أكثر أنواع التكنولوجيات الحديثة  .8 العمل الحكومية الرقمية؟
المتوقع أن تستوعبها بيئة العمل الحكومي 

 في المستقبل.

نوع المهام أو الأنشطة المتوقع أن تحل   .9
فيها الآلة محل المورد البشري في المستقبل 

 أو يصعب هذا الإحلال. 

القطاعات الأكثر عُرضةً لمخاطر تقليل  .11
تقبل نتيجة نتيجة القوى العاملة بها في المس

 التحول الرقمي
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فئات الجدارات 

المرشحة لكل 

 مجموعة وظيفية

الوظائف 

 القيادية

الوظائف 

الإشرافية 

والإدارة 

 الوسط 

الوظائف 

التقنية 

والهندسية 

والمعلوماتية 

 الفنية

وظائف الدرجات 

العادية )الفنية 

والكتابية 

 والإدارية(

وظائف الخدمات 

 المعاونة والحرفية

جدارات القيادة 

 دارةوالإ
% .... % .... % .... % .... % .... 

جدارات فنية 

 متخصصة
% .... % .... % .... % .... % .... 

جدارات العمل عن 

 بُعد
% .... % .... % .... % .... % .... 

جدارات التحول 

الرقمي والتقني 

 ICT والمعلوماتي

% .... % .... % .... % .... % .... 

 .... % .... % .... % .... % .... % الجدارات العامة

مجموع الأوزان 

 %(100النسبية )
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

ثانيًا: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
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(: قيم العمل الحكومي الحاكمة  1جدول رقم ) 

 للتنظيمات العامة في ظل التحول الرقمي 

(: مداخل تطوير وتنمية الخدمات العامة المحلية في ظل التحول  2جدول رقم ) 

 الرقمي 

المتغيرات محل 

 الدراسة
 الإجمالي السعودية مصر المتغيرات محل الدراسة الإجمالي السعودية مصر

 7 9 مل الكفاءةعا
بناء التشريعات الحديثة المرتبطة بالحكومة  16

 الإلكترونية وخدماتها     
5 9 

14 

عامل المصلحة 

 العامة
6 8 

14 
 5 2 الموارد المالية والموازنات    

7 

 7 7 الشفافية
الاستثمار العام والخاص في مشروعات  14

 البنية التحتية الرقمية  
4 5 

9 

 8 4 الإنجاز
لرعاية والدعم السياسي من الحكومة ا 12

 لمشروعات الخدمات الرقمية    
2 8 

10 

المشروعية 

والتوافق مع 

 اللوائح والقوانين

4 9 

13 
وجود رؤية ورسالة واضحة تحكم قطاع 

 تكنولوجيا المعلومات    
3 6 

9 

المساءلة 

 والمحاسبة
4 7 

تصميم الخدمات الرقمية على أساس التوجه  11

 واطن    بالعميل الم
2 4 

6 

زمن تقديم 

 الخدمة
6 8 

14 
 7 8 التخطيط الفعال لمشروعات التحول الرقمي    

15 

 6 4 الثقة في الحكومة
التعاون والتكامل والتشبيك المؤسسي  10

 بالجهاز الإداري   
3 3 

6 

الموضوعية 

 والحيادية
4 6 

10 
 6 3 الأخذ في الاعتبار آمال المواطن طموحاته     

9 

 9 4 5 تنمية المهارات الرقمية للعاملين بالدولة     10 6 4 ئوليةالمس

أسعار ورسوم 

 تقديم الخدمات
2 7 

تحفز المورد البشري القائم على إدارة  9

 الخدمات العامة الإلكترونية    
2 5 

7 

 9 6 3 التسويق الجيد للخدمات العامة المميكنة    

   
لي في تعزيز الثقة الداخلية للمواطن المح 

 أنظمة الخدمات الإلكترونية    
4 5 

9 
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المحلية في ظل التحول ( : متطلبات تطوير الخدمات  3جدول رقم ) 

 الرقمي

(: توقع القطاعات الخدمية  4جدول رقم ) 

والاقتصادية الأكثر استيعاباً للخدمات المعتمدة عل  

 التحول الرقمي 

 سعودية مصر المتغيرات محل الدراسة
إجمال

 ي

المتغيرات محل 

 الدراسة
 مصر

سعود

 ية
 إجمالي

تصميم أساليب جديدة لاختيار 

 مقدم للخدمة المورد البشري ال
قطاع خدمات النقل  7 6 1

 والمواصلات    
3 7 10 

 2 2 0 قطاع التصنيع     13 9 4 تطوير نظم الأمن السيبراني   

إشراك المواطن وأصحاب 

المصلحة في تصميم الخدمات 

 الإلكترونية    

 3 3 0 قطاع البناء والتشييد     8 5 3

تدعيم مهارة العمل الجماعي وفرق 

    العمل 
قطاع خدمات الدفاع  8 5 3

 والأمن العام والنظام   

2 7 9 

زيادة الوعي المجتمعي بالتوجه 

 الجديد للخدمات الرقمية والثقة فيها      
قطاع الخدمات المالية  9 6 3

 والاقتصادية 
9 8 17 

مكافحة الأمية وزيادة الوعي 

التثقيفي المرتبط بتكنولوجيا 

 المعلومات      

غذاء والصناعات ال 6 4 2

 التموينية    
0 2 2 

الاستخدام الجيد للمعلومات 

والبيانات ومراعاة خصوصية 

 المواطن      

 11 9 2 قطاع الصحة العامة     5 3 2

تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 في بيئة العمل الحكومي    
 11 7 4 قطاع التعليم     11 6 5

ب بناء جدارات جديدة للمورد تتناس

 وطبيعة عمل الحكومات الرقمية   
 2 2 0 القطاع الزراعي      11 6 5

وجود إستراتيجيات واضحة لإدارة 

 الموارد البشرية في عصر الرقمنة    
 7 5 2 قطاع الطاقة       10 7 3
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(: توقعات الأنشطة الحكومية الأكثر  5جدول رقم ) 

استيعاباً لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المستقبل 
 الة العربيةبالح

(: توقعات التقنيات الأكثر شيوعاً في بيئة  6جدول رقم ) 
 العمل الحكومي

 الإجمالي السعودية مصر المتغيرات محل الدراسة إجمالي سعودية مصر المتغيرات محل الدراسة

 9 6 3 تقنيات الحوسبة السحابية 4 4 0 نظم الجودة  

البيانات  تقنيات تحليل 5 1 4 التخطيط الإستراتيجي  
      Big dataالكبيرة 

3 6 9 

 2 2 0 إنترنت الأشياء   4 1 3 إدارة الموارد البشرية 

تقنيات التشفير والأمن  10 7 3 الأمن السيبراني 
 السيبراني  

6 6 12 

تطبيقات الذكاء  10 6 4 أتمتة الخدمات 
 الاصطناعي  

5 5 10 

برمجيات المعالجة  7 4 3 التحليل التنبؤي 
التحليل الصوتي والصور و

 والنصوص 

0 4 4 

تقنيات التجارة الإلكترونية  4 3 1 إدارة المخاطر 
 عبر الشبكات     

5 4 9 

برامج الروبوت الآلية غير  9 5 4 خدمة العملاء 
 المحاكية للبشر   

0 5 5 

تقنيات الواقع الافتراضي  5 3 2 نظم دعم القرار الحكومي 
Virtual Realities   

0 5 5 

تقنيات العملات الرقمية   7 3 4 الضرائب والمحاسبات 
Bitcoin   

0 3 3 

المعدات والأنظمة الآلية 
 المفكرة والخبيرة     

 Block chain      1 4 5تقنيات  6 5 1

تقنيات الطباعة ثلاثية     
 ورباعية الأبعاد والنمذجة  

2 4 6 

تقنيات تخزين الطاقة     
 وتوليدها 

2 4 6 

تطبيقات التكنولوجيا     
الحيوية 

Biotechnology   

0 3 3 

نماذج الروبوت المحاكية     
 للبشر  

1 4 5 

تكنولوجيا كوانتوم     
 Quantumالحاسوبية 

Computing   

0 3 3 
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(: المهام الإدارية المتوقع أن تحل فيها  7جدول رقم ) 

 الآلة محل المورد البشري

(: المهام الإدارية التي يصعب أن تحل فيها  8جدول رقم ) 

 الآلة محل المورد البشري

 يالإجمال السعودية مصر المتغيرات محل الدراسة الإجمالي السعودية مصر المتغيرات محل الدراسة

تحليل البيانات 

 والمعلومات القطاعية   
تحليل البيانات  11 6 5

 والمعلومات القطاعية     
1 2 3 

 6 4 2 إنجاز الأنشطة المعقدة   3 2 1 إنجاز الأنشطة المعقدة  

روتين عمليات الإدارة 

 اليومية  
 5 4 1 الإدارة اليومية  11 4 7

 10 6 4 التخطيط   6 3 3 التخطيط  

ار واستقطاب اختي

 الموارد البشرية  
اختيار واستقطاب  5 3 2

 الموارد البشرية  
2 6 8 

 3 2 1 إعداد الموازنات   8 3 5 إعداد الموازنات 

تقييم الأداء الفردي 

 والمؤسسي  
تقييم الأداء الفردي  4 4 0

 والمؤسسي  
3 3 6 

 1 1 0 خدمة العملاء   12 5 7 خدمة العملاء  

 6 3 3 التواصل المجتمعي   1 0 1 تمعي التواصل المج

صناعة واتخاذ القرار 

 اليومي  
صناعة واتخاذ القرار  4 2 2

 اليومي 
2 4 6 

التوجيه والإرشاد وتقديم 

 الاستشارات     
التوجيه والإرشاد وتقديم  4 4 0

 الاستشارات     
4 3 7 
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(: أكثر القطاعات احتمالًا لفقد الوظائف  9جدول رقم ) 

 وتقليص حجم العمالة بها نتيجة العامل التقني

: المتغيرات والمؤثرات الجديدة المتوقع أن ( 10جدول رقم ) 

تحدثها سياسات التحول الرقمي الحكومية عل  إدارة الموارد 

 البشرية

المتغيرات محل 

 الدراسة
 الإجمالي السعودية مصر المتغيرات محل الدراسة الإجمالي السعودية مصر

خدمات الغذاء 

 والتموين والإمداد 
دارية زيادة رقمنة العمليات الإ 4 2 2

تقنيات الفيديو كونفرانس، 

 الأدوات الرقمية..     

5 7 12 

قطاع تجارة الجملة 

 والتجزئة  
تعزيز احتمالات وفرص العمل  5 5 0

 عن بُعد في الوظائف العامة     
8 8 16 

قطاع النقل 

 والمواصلات     
أتمتة المهام التفصيلية  4 2 2

والأنشطة والوظائف النوعية 

 م     بداخل التنظي

1 6 7 

إعادة النظر في مهارات  6 4 2 قطاع التعليم     

التحول الرقمي للمورد البشري 

 برفع المستوى

2 5 7 

تعزيز برامج تنمية مهارات  2 2 0 قطاع البناء والتشييد     

 التحول الرقمي للمورد البشري     
4 7 11 

زيادة تدعيم اتجاهات إعادة  7 5 2 قطاع التصنيع     

الهيكلة المستمرة في البناء 

 التنظيمي الهيكلي     

2 6 8 

قطاع خدمات الرعاية 

 الاجتماعية     
تحفيز معدلات الندب  0 0 0

الكلي/الجزئي للعاملين بين 

 مختلف الوظائف 

0 2 2 

الوظائف الإدارية 

 والمعاونة     
الاتجاه للتقليل التدريجي لأعداد  10 4 6

 حكومي     العاملين في القطاع ال
5 6 11 

الخدمات المالية 

 والتأمينية     
5 2 7     

     4 3 1 قطاع التعدين     

     3 2 1 قطاع الزراعة     

     7 3 4 خدمات المرافق العامة     
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(: مهارات مرشحة للتركيز عليها  11جدول رقم ) 

 دونأكثر للمورد البشري من الدرجات الوظيفية 

 القيادية في عصر التحول الرقمي 

(: مهارات مرشحة للتركيز عليها أكثر للمورد  12جدول رقم ) 

 لرقمي البشري من الدرجات الوظيفية القيادية في عصر التحول ا

المتغيرات محل 

 الدراسة
 الإجمالي السعودية مصر المتغيرات محل الدراسة  الإجمالي السعودية مصر

المهارات الرقمية 

 والتكنولوجية     
مهارات التخطيط  17 8 9

 الإستراتيجي     
8 10 18 

مهارات العمل 

 الجماعي التعاوني     
مهارات تكنولوجية  10 6 4

 ومعلوماتية     
7 7 14 

مهارة حل 

 المشكلات     
 11 7 4 مهارات الإدارة      8 7 1

التوجه بالعميل/ 

 المواطن     

 9 7 2 مهارات التواصل الفعال      8 5 3

تصميم الحلول 

 المبتكرة     
 7 5 2 مهارات التنسيق      6 5 1

 10 6 4 مهارات الابتكار      9 6 3 المرونة التنظيمية     

 7 4 3 مهارة إدارة المخاطر      6 6 0 المبادرة     روح 

القدرة على 

 الابتكار     
 12 6 6 القدرة على التحفيز      6 5 1

 15 8 7 اتخاذ القرارات      3 3 0 مهارات لغوية     

 10 6 4 مهارة التفاوض      5 5 0 مهارات الإبداع     
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(: أساليب تحفيز كفاءات الموارد  13جدول رقم ) 

 البشرية في عصر التحول الرقمي

رفع كفاءة وتنمية مهارات  (: أساليب 14جدول رقم )  

 المورد البشري في عصر التحول الرقمي

المتغيرات محل 

 الدراسة
 الإجمالي السعودية مصر المتغيرات محل الدراسة الإجمالي السعودية مصر

برامج تطوير 

المهارات الذاتية 

 وفرص التدريب 

 9 5 4 ورش العمل      11 8 3

لم الإلكتروني والتعلم التع 13 7 6 ظروف العمل المرنة     

 عن بُعد     
3 5 8 

الحافز المادي والراتب 

 اللائق المُغري     
 6 6 0 أسلوب المحاضرات      18 9 9

أسلوب الترقيات 

 العادل     
التعلم المختلط بأكثر من  10 5 5

 أسلوب في وقت واحد     
8 5 13 

السياسات التطويرية 

 لبيئة ومناخ العمل     
التعلم على أساس الخبرة  7 5 2

 العملية المتراكمة     
2 5 7 

التقدير والاحترام 

 الشخصي     
نقل الخبرات من القادة  9 4 5

 ورؤساء العمل     
1 2 3 

المواطنة التنظيمية 

 والشعور بالعدالة     
نقل وتوارث الخبرات من  8 5 3

 الزملاء والأقران     
1 2 3 

تحقيق الذات والشعور 

 لإنجاز     با
 5 3 2 الابتعاث للخارج      7 5 2
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(: أنماط الوظائف ومهارات العمل  15جدول رقم ) 

المتوقع زيادة الطلب عليها في سوق العمل العربي في 

 عصر التحول الرقمي

ومهارات العمل المتوقع  (: أنماط الوظائف 16جدول رقم ) 

انخفاض الطلب عليها في سوق العمل العربي في عصر 

 التحول الرقمي

 الإجمالي السعودية مصر المتغيرات محل الدراسة الإجمالي السعودية مصر المتغيرات محل الدراسة

 6 2 4 وظائف إدخال البيانات      9 7 2 أخصائيو تحليل البيانات    

أختصاصيو تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي 

 وتعلم الآلة    

السكرتارية الإدارية  13 6 7

 والتنفيذية    

6 3 9 

أختصاصيو معالجة 

 Bigالبيانات الكبيرة 

Data      

 3 1 2 محللو السياسات العامة      10 7 3

 2 0 2 الوظائف البحثية      7 5 2 نظم أتمتة العمليات    

اختصاصيو سياسات 

     التحول الرقمي

وظائف التدقيق  11 8 3

 والمراجعة والمحاسبة    

3 3 6 

اختصاصيو الأمن 

 المعلوماتي    

وظائف المشتريات  15 9 6

الحكومية والتعاقد 

 الحكومي     

0 2 2 

مصممو البرمجيات 

 والتطبيقات الخدمية    

وظائف الدعم التشريعي  7 4 3

 والشئون القانونية

0 1 1 

شياء تطبيقات إنترنت الأ

 والتوجيه عن بُعد     

وظائف صيانة الآلات  5 3 2

 والمعدات    

0 3 3 

وظائف الأرشفة حفظ  3 2 1 مديرو المشروعات    

وتسجيل المعاملات 

 والسجلات

5 4 9 

مهندسو الشبكات 

 ومصممو قواعد البيانات    

 4 2 2 وظائف التحليل المالي     13 5 8

وظائف البريد  5 3 2 مهندسو الروبوتات    

 الحكومي    

3 8 11 

اختصاصيو التنظيم 

 والإدارة    

وظائف مديرو  4 3 1

 العلاقات العامة    

0 0 0 

 3 2 1 وظائف التيلر البنكية     3 2 1 مهندسو التقنيات المالية    

أفراد صيانة الآلات 

 والميكانيكا الإلكترونية    

1 3 4 
    

اختصاصيو التطوير 

 مي والمؤسسي    التنظي

1 2 3     

اختصاصيو إدارة 

 المخاطر    

2 2 4     

 

 
 



 2023يناير،  لمجلد الرابع والعشرون ، العدد الأولا

 



                                                             دراسات

 

 

 نتائج الدراسة والتوصيات 
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 ملحق الدراسة
 

 استمارة استبيان : قياس جدارات الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي بالقطاع الحكومي

 أساتذتي الأفاضل الأعزاء.. السلام عليكم ورحمة الله،،  تحية طيبة

هذا الاستبيان هو جزء من دراسة تهدف لتتبع التغيرات المحتملة على هيكل الجدارات والمهارات التي يجب 

موارد البشرية العاملة بالقطاع الحكومي تماشياً مع متطلبات التحول الرقمي في الخدمات العامة، فأرجو من توافرها في ال

 حضراتكم التكرم بالتعاون والاستجابة لمحاور الأسئلة الواردة أدناه، ولحضرتكم جزيل الشكر ووافر الاحترام والتقدير ..  

ختيارات التي تتوافق مع وجهة نظر  وتقدير  الشخصي في كل من فضل حضرتك ضع علامة صح أمام الإجابة أو الا

 محور من محاور الأسئلة التالية:

 أولًا البيانات الديموغرافية:

 آخر مؤهل علمي دراسي حصلت عليه:  .2 فئة السن :    .1

 (20 – 30)    ( )  )    ( بكالوريوس/ ليسانس 

 (30 – 40)    ( )  )    ( ماجيستير 

 (40 – 50)    ( )  )    ( دكتوراه 

 (50 – 60)    (  ) 3. .......... :الوظيفة الحالية 

  الدرجة الوظيفية: .......... .4 عام( )    ( 60)أكثر من 

النوع الاجتماعي:          ذكر )    (         .5

 أنثى )    (
 التخصص الوظيفي / الفني / الأكاديمي: ........... .6

ي قضيتها في الخدمة بالعمل حتى الآن: عدد السنوات الت .8 الجنسية: .......... .7

.......... 

 ثانياً محور أسئلة قياس التغير في نمط إعداد وإدارة الخدمات العامة في عصر التحول الرقمي:

A.        )    ( لا         )    ( هل الجهة التي تعمل لديها تمتلك إستراتيجية مؤسسية واضحة للتحول الرقمي ؟ نعم

 (لست متأكد )    
B.     )    ( لا      )    ( هل الجهة التي تعمل لديها تقوم بإمداد أو تقديم خدمات رقمية من أي نوع للمواطنين؟ نعم

 لست متأكد )    (

C.  حدد أي من هذه المباديء أو القيم يجب أن تسود بيئة العمل الحكومي والخدمات أكثر من وجهة نظر  في

 عصر التحول الرقمي:   
 أكثر من إجابة أو اختيار في نفس الوقت( )مسموح باختيار

 زمن تقديم الخدمة )    ( السرعة والإنجاز )    ( عامل الكفاءة )    ( 

المشروعية والتوافق مع اللوائح والقوانين  عامل المصلحة العامة )    (

)    ( 

 الثقة في الحكومة )    (

 ية والحيادية )    (الموضوع المساءلة والمحاسبة )    ( الشفافية )    (

 أخرى ؟ )اذكرها من فضلك(:  أسعار ورسوم تقديم الخدمات )    ( المسئولية )    (

D.  ما هي أفضل الطرق والوسائل العملية لتنمية وتطوير وتحسين الخدمات الحكومية الرقمية المقدمة

 للمواطنين من وجهة نظر حضرتك؟      



                                                             دراسات

 

 

 
حكومة الإلكترونية بناء التشريعات الحديثة المرتبطة بال

 وتطبيقاتها وخدماتها )    (

التعاون والتكامل والتشبيك المؤسسي بالجهاز الإداري)    

) 

الأخذ في الاعتبار رؤية المواطن وآماله وطموحاته )     الموارد المالية والموازنات)    (

) 

 المهارات الرقمية للعاملين بالدولة)    ( تنمية (وعات البنية التحتية الرقمية)  الاستثمار العام والخاص في مشر

الرعاية السياسية من الحكومة والدعم السياسي لمشروعات 

 الخدمات الرقمية)    (

تحفز المورد البشري القائم على إدارة الخدمات العامة 

 الإلكترونية)    (

 للخدمات العامة المميكنة )    (التسويق الجيد  (كم قطاع تكنولوجيا المعلومات) وجود رؤية ورسالة واضحة تح

) س التوجه بالعميل )المواطن( تصميم الخدمات الرقمية على أسا

) 

بناء وتعزيز الثقة الداخلية للمواطن المحلي في أنظمة 

 الخدمات الإلكترونية)    (

 أخرى ؟ )اذكرها من فضلك(:  التخطيط الفعال لمشروعات التحول الرقمي)    (

E. تياجات والأولويات اللازمة لتطوير وتصميم خدمات حكومية رقمية مميكنة متميزة من وجهة ما هي أكثر الاح

 نظر حضرتك؟ 

تصميم أساليب جديدة للاختيار والاستقطاب للمورد البشري 

 المقدم للخدمة ذاتها)    (

مكافحة الأمية وزيادة الوعي التثقيفي المرتبط 

 بتكنولوجيا المعلومات )     (

الاستخدام الجيد للمعلومات والبيانات ومراعاة  الأمن السيبراني )المعلوماتي( )    (تطوير نظم 

 الخصوصية من المنظور الأخلاقي المهني)    (

إشراك المواطن وأصحاب المصلحة في تصميم الخدمات العامة 

 الإلكترونية)    (

تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل 

 الحكومي)    (

بناء جدارات جديدة للمورد البشري الحكومي تتناسب  عيم مهارة العمل الجماعي وفرق العمل)    (تد

 وطبيعة عمل الحكومات الرقمية)    (

زيادة الوعي المجتمعي بالتوجه الجديد للخدمات الرقمية والثقة 

 فيها )     (
وجود إستراتيجيات واضحة لإدارة الموارد البشرية 

 الحكومة الرقمية)    (الحديثة في عصر 

F.   ما هي القطاعات الخدمية الحكومية الأكثر استيعاباً لأساليب التحول الرقمي والتقني من وجهة نظر حضرتك؟ 

 الغذاء والصناعات التموينية)    ( قطاع خدمات النقل والمواصلات)    (

 قطاع الصحة العامة)    ( قطاع التصنيع)    (

 قطاع التعليم)    ( (    قطاع البناء والتشييد)

 القطاع الزراعي )    ( قطاع خدمات الدفاع والأمن العام وحفظ النظام)    (

 قطاع الطاقة )     ( قطاع الخدمات المالية والاقتصادية والتأمين)    (

G.  ك؟ ما هي أكثر الأنشطة الوظيفية استيعاباً لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة من وجهة نظر حضرت 

 نظم دعم القرار الحكومي)    ( أتمتة الخدمات)    ( نظم الجودة )    (

 الضرائب والمحاسبات)    ( التحليل التنبؤي)    ( التخطيط الإستراتيجي )    (

المعدات والأنظمة الآلية المفكرة  إدارة المخاطر)    ( إدارة الموارد البشرية)    (

 والخبيرة )    (

 أخرى ؟ )اذكرها من فضلك(:  خدمة العملاء)    ( اني)    (الأمن السيبر

H.  ما هي أكثر أنواع التكنولوجيات الحديثة المتوقع أن تستوعبها بيئة العمل الحكومي في المستقبل من وجهة

 نظر حضرتك؟

تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (تقنيات الحوسبة السحابية )  

() 

تقنيات الواقع 

 Virtualالافتراضي 
Realities )    ( 

تقنيات تخزين الطاقة 

 وتوليدها )    (

تقنيات تحليل البيانات الكبيرة 

Big data )    ( 

برمجيات المعالجة والتحليل 

الصوتي والصور والنصوص 

 المحررة )    (

تقنيات العملات الرقمية  

(Bitcoin)    ( ) 

تطبيقات التكنولوجيا الحيوية 

Biotechnology )    ( 

تقنيات التجارة الإلكترونية  ت الأشياء )    (إنترن

 عبر الشبكات )    (

تقنيات الأمن الشبكي 

(Block chain    ( )

) 

نماذج الروبوت المحاكية 

 للبشر )    (

تقنيات التشفير والأمن 

 السيبراني )    (

برامج الروبوت الآلية غير 

 المحاكية للبشر )    (

تقنيات الطباعة ثلاثية 

الأبعاد  ورباعية

 والنمذجة )    (

تكنولوجيا كوانتوم الحاسوبية 

Quantum 
Computing )    ( 
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I.   أن تحل فيها الآلة محل المورد البشري في المستقبل من وجهة نظر  المتوقعحدد نوع المهام أو الأنشطة

  حضرتك: 

تحليل البيانات والمعلومات 

 القطاعية )   (

ردي تقييم الأداء الف التخطيط )    (

 والمؤسسي )   (

صناعة واتخاذ القرار اليومي 

)    ( 

اختيار واستقطاب  إنجاز الأنشطة المعقدة )    (

 الموارد البشرية)

التوجيه والإرشاد وتقديم  خدمة العملاء )    (

 الاستشارات )  (

روتين عمليات الإدارة اليومية 

)    ( 

أخرى ؟ )اذكرها من  (  التواصل المجتمعي)    إعداد الموازنات )    (

 فضلك(: 

J.   فيها أن تحل الآلة محل المورد البشري من وجهة نظر حضرتك:  يصعبحدد نوع المهام التي  

تحليل البيانات والمعلومات 

 القطاعية )    (

تقييم الأداء الفردي  التخطيط )    (

 والمؤسسي )  

صناعة واتخاذ القرار اليومي )    

) 

اختيار واستقطاب  عقدة )    (إنجاز الأنشطة الم

 الموارد البشرية)    (

التوجيه والإرشاد وتقديم  خدمة العملاء )    (

 الاستشارات )   ( 

 أخرى ؟ )اذكرها من فضلك(:  التواصل المجتمعي )    ( إعداد الموازنات )    ( الإدارة اليومية )    (

K. ةً لمخاطر تقليل القوى العاملة بها في المستقبل نتيجة من فضلك حدد أي من القطاعات التالية الأكثر عُرض

 نتيجة التحول الرقمي: 

خدمات الغذاء والتموين 

 والإمداد )    (

قطاع خدمات الرعاية  قطاع التعليم )    (

 الاجتماعية )    (

 قطاع التعدين )    (

قطاع تجارة الجملة والتجزئة )    

) 

قطاع البناء والتشييد )    

) 

ائف الإدارية والمعاونة )    الوظ

) 

 قطاع الزراعة )    (

خدمات المرافق العامة  الخدمات المالية والتأمينية )    ( قطاع التصنيع )    ( قطاع النقل والمواصلات )    (

)    ( 

 ثالثاً محور أسئلة قياس التغير في جدارات الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي:

L. تك ما هي تأثيرات التحول الرقمي المستقبلية عل  سياسات الموارد البشرية في القطاع من وجهة نظر حضر

 الحكومي: 

زيادة رقمنة العمليات الإدارية )تقنيات الفيديو كونفرانس، 

 الأدوات الرقمية..( 

تعزيز برامج التدريب المتعلقة بتنمية مهارات التحول الرقمي 

 لدى المورد البشري 

وفرص العمل عن بُعد في الوظائف  تعزيز احتمالات

 العامة )    (

زيادة تدعيم اتجاهات إعادة الهيكلة المستمرة في البناء 

 التنظيمي الهيكلي )    (

أتمتة المهام التفصيلية والأنشطة والوظائف النوعية بداخل 

 التنظيم )    (

تحفيز معدلات الندب الكلي / الجزئي للعاملين بين مختلف 

 يادة معدلات التدوير الوظيفي )    (الوظائف وز

إعادة النظر في مهارات ومتطلبات التحول الرقمي للمورد 

 البشري )برفع المستوى  أو التعديل( )    (

الاتجاه للتقليل التدريجي لأعداد العاملين في القطاع الحكومي 

)    ( 

M. لعاملين )من أصحاب الوظائف غير من وجهة نظر حضرتك ما هي طبيعة المهارات التي يجب توافرها في ا

 القيادية مثل الوظائف المكتبية والفنية والإدارية( بأجهزة الدولة التي تقدم خدمات رقمية للمجتمع:

المهارات الرقمية والتكنولوجية 

)    ( 

التوجه بالعميل/ المواطن 

)    ( 

 مهارات الإبداع )    ( روح المبادرة )    (

مهارات العمل الجماعي 

 التعاوني )    (

تصميم الحلول المبتكرة 

)    ( 

القدرة على الابتكار )    

) 

 أخرى ؟ )اذكرها من فضلك(:  

  مهارات لغوية )    ( المرونة التنظيمية )    ( مهارة حل المشكلات )    (

N. ف القيادية( من وجهة نظر حضرتك ما هي طبيعة المهارات التي يجب توافرها في العاملين )من أصحاب الوظائ

 بأجهزة الدولة التي تقدم خدمات رقمية للمجتمع : 

مهارات التخطيط الإستراتيجي 

)    ( 

مهارات التواصل الفعال )    

) 

مهارة إدارة المخاطر )    

) 

 مهارة التفاوض )    (

مهارات تكنولوجية ومعلوماتية 

)    ( 

رى ؟ )اذكرها من أخ القدرة على التحفيز )    ( مهارات التنسيق )    (

 فضلك(: 

  اتخاذ القرارات )    ( مهارات الابتكار )    ( مهارات الإدارة )    (

O.  من وجهة نظر حضرتك ما هي أفضل الأساليب التحفيزية التي تراها مناسبة لاستبقاء الكفاءات الحكومية في

  ت التكنولوجية النادرة: الجهاز الإداري بالقطاع الحكومي من العاملين أصحاب التخصصات والمهارا

برامج تطوير المهارات الذاتية وفرص 

 التدريب المهني الراقي )(

المواطنة التنظيمية والشعور  أسلوب الترقيات العادل )    (

 بالعدالة )    (

السياسات التطويرية لبيئة ومناخ  ظروف العمل المرنة )    (

 العمل)   (

  تحقيق الذات والشعور بالإنجاز )  

) 

 أخرى ؟ )اذكرها من فضلك(:  التقدير والاحترام الشخصي )    ( الحافز المادي والراتب اللائق المُغري )    (



                                                             دراسات

 

 

 
P.  من وجهة نظر حضرتك ما هي أفضل أساليب تدريب وتنمية المهارات الرقمية للعاملين في القطاع الحكومي  

ن أسلوب التعلم المختلط )الذي يجمع بين أكثر م ورش العمل )    (

 في وقت واحد( )(

نقل وتوارث الخبرات من الزملاء 

 والأقران ) (

التعلم الإلكتروني والتعلم عن 

 بُعد )    (

 الابتعاث للخارج )    ( التعلم على أساس الخبرة العملية المتراكمة )    (

 كرها من فضلك(: أخرى ؟ )اذ نقل الخبرات من القادة ورؤساء العمل )    ( أسلوب المحاضرات )    (

 

Q.  عليها الطلب في بيئة العمل الحكومية الرقمية؟  يزدادما هي المهارات والتخصصات والوظائف التي يتوقع أن  

أخصائيو تحليل البيانات)    

) 

اختصاصيو سياسات التحول 

 الرقمي)  (
 مهندسو التقنيات المالية)    ( مديرو المشروعات)    (

أختصاصيو تطبيقات 

ء الاصطناعي وتعلم الذكا

 الآلة)    (

اختصاصيو الأمن المعلوماتي)    

) 

مهندسو الشبكات 

ومصممو قواعد البيانات)    

) 

أفراد صيانة الآلات 

 والميكانيكا الإلكترونية)    (

أختصاصيو معالجة 

 Bigالبيانات الكبيرة 
Data ) ( 

مصممو البرمجيات 

 والتطبيقات الخدمية)    (

اختصاصيو التطوير  ات)    (مهندسو الروبوت

 التنظيمي والمؤسسي)    (

تطبيقات إنترنت الأشياء  نظم أتمتة العمليات)    (

والأجهزة المتصلة بالإنترنت 

 عن بُعد )    (

اختصاصيو التنظيم 

 والإدارة)    (

اختصاصيو إدارة المخاطر)    

) 

 

R.  العمل الحكومية الرقمية؟  عليها الطلب في بيئة يقلما هي المهارات التي يتوقع أن  

وظائف إدخال البيانات)    

) 

وظائف التدقيق والمراجعة 

 والمحاسبة)    (
وظائف حفظ وتسجيل 

 المعاملات والسجلات)    (

وظائف التيلر البنكية)    

) 

السكرتارية الإدارية 

 والتنفيذية)  (
وظائف المشتريات الحكومية 

 والتعاقد الحكومي)  (
يل المالي)    وظائف التحل

) 

أخرى ؟ )اذكرها من 

 فضلك(: 

محللو السياسات العامة )    

) 
وظائف الدعم التشريعي والشئون 

 القانونية )    (

وظائف البريد الحكومي)    

) 

 

وظائف صيانة الآلات والمعدات)     الوظائف البحثية )    (

) 

وظائف مديرو العلاقات 

 العامة)  (

 

 
S. ية النسبية )الوزن النسبي( لمجموعات الجدارات الوظيفية المتوقعة في المستقبل بوضع من فضلك حدد الأهم

وفقاً لما تراه مناسباً لكل عنصر من العناصر التالية عل  حدة عل  أن يكون مجموع  100درجة مناسبة من 

 % في أسفل كل عمود :100النسب المدخلة = 

فئات الجدارات 

المرشحة لكل مجموعة 

 وظيفية

وظائف ال

 القيادية

الوظائف 

الإشرافية 

والإدارة 

 الوسط 

الوظائف التقنية 

والهندسية 

والمعلوماتية 

 الفنية

وظائف الدرجات 

العادية )الفنية 

 والكتابية والإدارية(

وظائف 

الخدمات 

المعاونة 

 والحرفية

جدارات القيادة 

 والإدارة
% .... % .... % .... % .... % .... 

جدارات فنية 

 ةمتخصص
% .... % .... % .... % .... % .... 

 .... % .... % .... % .... % .... % جدارات العمل عن بُعد

جدارات التحول الرقمي 

 والتقني والمعلوماتي
ICT 

% .... % .... % .... % .... % .... 

 .... % .... % .... % .... % .... % الجدارات العامة

مجموع الأوزان النسبية 
(100)% 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

 

 


