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دور القيادة الاستراتيجية في دعم الأداء 

 المؤسسي

 )دراسة علمية بالتطبيق على جامعة شقراء وكلياتها(
 

 

 ستخلصم  

استيجفت ىحه الجراسة التعخؼ عمى خرائز مسارسات الكيادة الاستخاتيجية في جامعة   
جامعة شقخاء، واستكذاؼ نػع وشبيعة شقخاء، وكحلظ الػصػؿ إلى واقع الأداء السؤسدي في 

العلاقة بضغ مجى وضػح التػجو الاستخاتيجي في جامعة شقخاء وعشاصخ دعع مسارسة الكيادة 
وقج استخجـ الباحث الأسمػب الػصفي التحمضمي، وتع تحجيج حجع العضشة بسقجار  .الاستخاتيجية

( استبانة بعج استبعاد 432% وتع استخداد وتحمضل)97( مفخدة، وكانت ندبة الاستجابة 450)
ضعف الخصػات العسمية ( استبانات غضخ مكتسمة، وتػصمت الجراسة الى العجيج مغ الشتائج أىسيا 6)

والإجخاءات التشفضحية للاستفادة مغ الكفاءات الستسضدة والسسارسات العسمية لاستقصاب عشاصخ مسضدة 
جاـ الخشضج لمرلاحيات كحلظ إدراكيع والحخص عمضيا وضعف إدراؾ مشدػبي الجامعة لجرجة الاستخ

لتػجو الكيادات إلى الاىتساـ بالعسػميات مع الانذغاؿ بالتفاصضل والجدئيات وأف مشدػبي الجامعة 
يجركػف أف مسارسات الكيادة الاستخاتيجية في الجامعة تتصمب تػجيو اىتساـ وجيج أكبخ بذأف بشاء 

تيجي في الجامعة بالإضافة إلصأف نطع الاتراؿ ثقافة تشطيسية إيجابية داعسة لمتخصيط الاستخا
وتبادؿ السعمػمات ونطاـ التقاريخ ودوريتيا في الجامعة وكمياتيا لاتتػافق مع مقػمات ومتصمبات 
الأداء السؤسدي , كحلظ محجودية استثسار دور الكيادات الاستخاتيجية في الجامعة وكمياتيا لتفعضل 

ؿ تسكضغ السدتػى الثاني في الإدارة ومشحيع صلاحيات دورىا في دعع الأداء السؤسدي مغ خلا 
الترخؼ لتحقضق الأىجاؼ وبتػفضخ مخونة لكيادات الجامعة وكمياتيا بسا يداىع في بشاء ثقافة 

 .تشطيسية إيجابية داعسة لسقػمات الأداء السؤسدي

                                                 
*
    .ة السعوديةجامعة شقراء ، المملكة العربي، أستاذ الإدارة العامة المساعد 

 عـايض شـافى الأكلبىد. 
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 ،التخصػػػيط الاسػػػػتخاتيجي ،الكيػػػادة الاسػػػتخاتيجيةالأداء السؤسدػػػي : كلمااااف محتا ياااة   
 جامعة شقخاء. مشدػبي الجامعة,

 : مقدمـــة
أصبح وجػد الكيادات الاستخاتيجية أحج السعايضخ الخئيدة لتحقضق جػدة الأداء 
السؤسدي وكفاءة عسمية التخصيط الاستخاتيجي وتجعيع القجرة التشافدية في السؤسدات 

 (.QUIST ،2009 ،OBENG، UGBOR ،2006، 2002بكافة أنػاعيا )أبػبكخ، 
وبالاشلاع عمى  ضخ عجد مغ الباحثضغ إلى أنو مغ خلاؿ السذاىجات العسمية،ويذ

نساذج تصبيكية، وبالسشاقذة في العجيج مغ السؤتسخات وورش العسل حػؿ السسارسات 
العسمية في إعجاد وتشفضح الخصط الاستخاتيجية، اتزح أف نجاح عسمية التخصيط الاستخاتيجي 

اعيا، تتأثخ بجرجة كبضخة إيجاباً وسمباً، بخرائز في غالبية السؤسدات وباختلاؼ أنػ 
ىػ، 1426وكفاءة الشسط الإداري لمكيادات الإدارية في ىحه السؤسدات )الإدريدي، 

SYLVIE ،2006 ،JERRY، OSBORN ،2009.) 
ولقج أعصت الكتابات مغ فتخة شػيمة اىتساماً لجراسة صفات وميارات الكيادات 

كخكغ رئيدي مغ مسارسة عسمية التخصيط الاستخاتيجي، ىحا الاستخاتيجية الػاجب تػافخىا 
بجانب الاىتساـ بتحجيج مفيػـ الكيادة الاستخاتيجية وتػضح أىسية أدوارىا وتػصيف تأثضخىا 

، 2000عمى نجاح الخصط الاستخاتيجية في السؤسدات باختلاؼ أنػاعيا )أبػبكخ، 
HINTERHUBER,FRIEDRICH ،2002 ،1999، ماىخ.) 

الكتابات عمى أف مشيج دراسة التخصيط الاستخاتيجي يتحجد بجرجة أساسية عمى وتتفق  
نسط الكيادة الاستخاتيجية في السشطسة مغ جانب، وعمى ضخورة الكيادات الاستخاتيجية مغ 

، MULLER, TREHOREL    دعع الثقافة التشطيسية لمسشطسة مغ جانب آخخ )
2009 ،AHOY ،2009 ،BOAL, SCHULTZ). 

 الجراسةمذكمة 
تػلى حكػمة السسمكة اىتساماً متدايجاً بالتعميع، حضث قجرت أحج التقاريخ التي 

 والبالغ الدعػدية العخبية السسمكة في التعميع عمى الإنفاؽ عغ للأبحاث بضتظ أصجرتياشخكة
 مشصقة في التعميع عمى الإنفاؽ معجؿ الإجسالي، وبحلظ تجاوز السحمي الشاتج مغ% 5.6

 يبمغ الحي التعميع عمى للإنفاؽ العالسي السعجؿ وكحلظ ،%3.8 يبمغ الحي الأوسط الذخؽ 
4.4%(http://sauditodaynews.com/). 

مميار رياؿ خلاؿ  355وقج بمغ حجع الانفاؽ عمى الجامعات الحكػمية الدعػدية 
ىػ 1435 -ىػ1434امعة شقخاء خلاؿ العاـ العذخة أعػاـ  الساضية، وقج كانت مضدانية  ج

http://sauditodaynews.com/
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ىػ بمغت مضدانية الجامعة 1437-ىػ1436ممضػف رياؿ ، بضشسا في العاـ السالي  896.8
 % تقخيباً .24مميار رياؿ تقخيباً بديادة مقجارىا  1.113

ويجلل ذلظ عمى القجر الكبضخ الحى تػليو حكػمة خادـ الحخمضغ الذخيفضغ لمتعميع 
حى لابج واف يػاكب التصػرات والتغضخات الحتسية، والتحػلات التي شخأت عمى في السسمكة، وال

التعميع في دوؿ العالع الستقجمة، واصبحت الجامعات الدعػدية في حاجة الى قادة 
استخاتيجضضغ وليدػا مجيخيغ تقمضجيضغ، لتحقضق الشقمة الشػعية السأمػلة لمتعميع في السسمكة 

 وجو الخرػص.عامة، وفى جامعة شقخاء عمى 
ومغ خلاؿ عسل الباحث في إدارة جامعة شقخاء واشلاعو عمى اىع مذكلات 
الجامعة، ومشيا قمة الػعي الكافي بأىسية الكيادة الاستخاتيجية لجى الكيادات في الجامعة، 
ودورىع في دعع وتػفضخ السقػمات اللازمة لتحقضق الأداء السؤسدي في الجامعة، وكحلظ 

العجيج مغ الجراسات حػؿ أىسية الكيادة الاستخاتيجية الفاعمة  مغ خلاؿ ما اضيختو
( .وما اضيختو مغ مداىسة 2010(، )الدغبي، 2012( )إبخاليع، 2015)السرخي، 

( ، وايزاً العلاقة بضغ 2010الأداء)تبضجي،  وفعالية الكيادة الاستخاتيجية في تحقضق كفاءة
( .كسا أف ليا 2011الجامعات )الججشي، التخصيط الاستخاتيجي وجػدة الأداء السؤسدي في

 مع والتكيف والشسػ، والتصػر أىجافيا في البقاء لتحقضق السشطسات، تصػيخ في ميع دور
 في الفائقة ومخونتيا التأثضخ، عمى قجرتيا خلاؿ مغ السعاصخة، والستغضخات البضئية الأحجاث
 لمكيادة الجراسات أف مغ العجيج أكجت (، وقج2: 2008 السخبع،) الأحجاث مع التعامل

 الستفاعمة، مسارساتيا خلاؿ مغ استخاتيجية السشطسة تشفضح في فاعل دور ليا الاستخاتيجية
 في السداىسة البذخي، الساؿ رأس تشسية تزسغ بفاعمية السشطسة مػارد إدارة: مشيا والتي

 جػىخية،ال الكفايات استغلاؿ فعالة، مشطسة ثقافة تشذئة الاستخاتيجي، الاتجاه تأسيذ
 & Hit.)أخلاقية مسارسات وتأسيذ فعالة تشطيسية رقابة أنطسة واستخجاـ

hoskinsson, 2009: 53) 
 مذكمة الجراسة في التداؤؿ التالي:لحلظ استصاع الباحث أف يقػـ برياغة 

 ؟جامعة شقخاءالأداء السؤسدي بالكيادة الاستخاتيجية في دعع  دورما  .1
 التداؤلات التالية: الي وتع تجدئة ىحا التداؤؿ الخئيدي 

  ؟جامعة شقخاءالكيادة الاستخاتيجية في  الػضع الحالي لسسارساتما 
  ؟جامعة شقخاءما واقع الأداء السؤسدي في 
  ىل تػجج علاقة ارتباشية بضغ الابعاد الستعمقة بسسارسة الكيادة الاستخاتيجية

 في جامعة شقخاء؟ وابعاد الأداء السؤسدي
 الجراسة أىجاؼ
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ات الاستخاتيجية في الكياد دور عمى التعخؼ في لمجراسة العاـ اليجؼ يتمخز
 .دعع الأداء السؤسذ

 :لمجراسة التفرضميةالتالية الأىجاؼ خلاؿ مغ
 .شقخاء جامعة في الكيادةالاستخاتيجية الػضع الحالي لسسارسات عمى التعخؼ.1
 .شقخاء جامعة في السؤسدي الأداء واقع إلى الػصػؿ.2
الكيادة الاستخاتيجية الستسثل والأداء  مسارسات بضغ العلاقة وشبيعة عنػ  استكذاؼ.3

 السؤسدي لجامعة شقخاء.
 أىسية الجراسة

 العسمية والشاحية العمسية الشاحية ناحضتضغ مغ الجراسة أىسية يتشاوؿ أف لمباحث ويسكغ
 :كالتالي

 التطبيقية النا ية: ولا أ
 السجتسع وخجمة السجتسعية بالذخاكة لاىتساـا زيادة الجامعات في الجػدة معايضخ تتصمب .1

 نصاؽ اتدع والسجتسع، الرشاعة لخجمة الجامعة مخخجات ربط وضخورة
 تخسيخ في الاستخاتيجية الكيادة مسارسات ومدؤوليات دور ليذسل التفكضخالاستخاتيجي

 (.1999 ،السغخبي،1998 ،الدضج،2000 أبػبكخ،) السؤسدي الأداء
 مفاليع               تصبضق عغ الجامعات مدؤولية لتخسيخ الجامعات سعي زيادة مع .2

 الكيادة مسارسات ومدؤولية بجور تدايجالاىتساـ السعخفة ومجتسع السعخفي الاقتراد
 ىػ،الضػندكػ، 1426 الإدريدي،) الأداءالسؤسدي مقػمات تػفضخ في الاستخاتيجية

 (.David، 1992،2000 ،عػض،1998
 تجور الكتابا تشاوؿ بجأ الجامعات بضغ التشافدية مؤشخ تصبضق نصاؽ نتيجة لإتداع .3

 تصػيخأنذصتيا عغ العالي،ومدؤولضتيا التعميع مؤسدات في الإستخاتيجية الكيادات
( 4)خجماتيا مغ والسدتفضجة العلاقة ذات الأشخاؼ مع وتػشضجالعلاقات خجماتيا وتحدضغ

 عػض، ،2004 ىػ،تػفضق، 1416 الدىخاني،(. )42( )32( )11( )10)
2000،Baeda،Rogaine، 2012،Layby، 2010.) 

 جامعة فى الإدارية لمكيادات التػصيات مغ مجسػعة تقجيع الجراسة ىحه نتائج تداىع قج .4
 تحقضق وسبل بالجامعة الاستخاتيجية الكيادة لسسارسات الفعمى الػاقع عغ شقخاء

 .الأداءالسؤسدي
ا   :العلمية النا ية: ثانيا
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 خاصة الدعػدية السكتبة إلى ججيجة عمسية إضافة فى الجراسة ىحه تداىع قج .2
 ابالأداء وعلاقتو الاستخاتيجية الكيادة مجاؿ فى عامة برفة العخبية والسكتبة

 .السؤسدي
 الادارية الكيادة بضغ العلاقة لجراسة الباحثضغ اماـ ججيجة آفاؽ تفتح اف يسكغ .3

 .اخخى  اوانتاجية خجمية مؤسدات فى والاداء
 حجود الجراسة

 الاستخاتيجية الكيادة مسارسات مغ كل في الجراسة مػضػع نصاؽ تحجد مػضػعية حجود. 1
 .وكمياتيا الجامعة في السؤسدي والأداء

 افتخاض عمى وذلظ وكمياتيا شقخاء جامعة إجخاءالجراسةعمى تع حضث: الحجودالسكانية.2
 .السسمكة في الشاشئة الجامعات غالبية مع خرائريا في تتذابو أنيا

 أف بافتخاض وذلظ ـ2016 إلى 2015 مغ الفتخة إعجادالجراسةعغ تع: الحجودالدمشية.3
 .الجامعة في الاستخاتيجية الكيادة في تغضخات بيا الفتخة ىحه

 مرصمحات الجراسة
 بػضػح تتسضد التي الكيادة :ىي"”Strategic Leadership الكيادة الاستخاتيجية .1

 إلى السدتشجة السشطسة في والكفاءة فاعميةال لتحقضق وتدعى السدتقبمية، الخؤية
 والتشدضق التكامل مغ حالة تحقضق مخونة الستاحة،وفق والفخص الأىجاؼ بضغ العلاقة

 الأىجاؼ تحقضق إلى لمػصػؿ الابتكاروالإبجاع تبشي خلاؿ مغ والبضئة، السشطسة بضغ
(. 38:2002 يػنذ،) الرجارة في السشطسة لػضع والبعضج؛ القخيب السدتػيضغ عمى

 السبجع لمتفكضخالاستخاتيجي العشاصخالخئيدة فيع عمى القجرة عمى انيا:ويعخفيا آخخ
 الخصةالاستخاتيجية فيع عغ فزلاً  وتشفضحىا الخلاؽ عسميةالتخصيط خصػات وفيع

 (. Brandrowski, 2002) وتجويشيا
 لشتاج الستكاممة السشطػمة ىػ :"“ Institutional performanceالأداءالسؤسدي .2

 والخارجية الجاخمية عشاصخبضئتيا مع تفاعميا ضػء في السشطسة أعساؿ
 .(2007,الجوري )

 الشصاقات أكبخ وتعتضخمغ الدعػدي العالي التعميع مؤسدات إحجى: شقخاء جامعة .3
 البخامج مغ مجسػعة الجامعة وتقجـ الدعػدية الجامعات تغصضيا التي الأكاديسية
 التخررات مغ عجد في والجبمػـ بكالػريػسال شيادة الجامعة وتسشح الأكاديسية

 /والجوادمي /شقخاء) التالية الشصاقات الجامعة تغصي عمسية كمية 27 ليا ويتبع
 (والسداحسية / والقػيعية /وحخيسلاء/ وثادؽ /وساجخ /وعفيف

 فخوض الجراسة
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ا بقجر متػسط في ابعادىالفخض الأوؿ: تتدع مسارسة الكيادة الاستخاتيجية في الجامعة 
الخؤية ، الخؤية لاستكذاؼ واستثسار الكفاءات والقجرات، التػجو الاستخاتيجيالستسثمة في ) 

الاىتساـ بالإشار الأخلاقي ، الثقافة التشطيسية، بذأف الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات
 .(الػضػح في ضػابط ومعايضخ الخصة الاستخاتيجية، و والكيسي

جامعة شقخاء بسدتػى متػسط مغ الأداء في يتسضد الآداء السؤسدى بالفخض الثاني: 
أنطسة العسل في ، إدراؾ ومعخفة السدتفضجيغ مغ خجمات الجامعةابعاده الستسثمة في ) 

نطع التػاصل والسعمػمات في ، سياسات وقػاعج العسل بالجامعة وكمياتيا، الجامعة وكمياتيا
 . (وكمياتيا استخجاـ السػارد والإمكانيات في الجامعة، و الجامعة وكمياتيا

مسارسات الكيادة الفخض الثالث: تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ 
 ( α=.05الاستخاتيجية والأداء السؤسدى في جامعة شقخاء عشج مدتػى دلالة ).

 الإشار الشطخي لمجراسة
 الكيادة الاستخاتيجية السفيػـ والخرائز:

ذتخكة بضغ السؤسدات الشاجحة تؤكج دراسات عجيجة عمى أف إحجى الدسات الس
وجػد قيادات استخاتيجية تتستع بدسات وقجرات ريادية فاعمة، بسا يبخر ججوى الاستثسار 
في ىحه الكيادات ويطيخ أىسية تحجيج مدؤولياتيا وأدوارىا في عسمية التخصيط 

، BOAL، SCHULTZ ،JERRY،OSBORN، BOAL، 1999الاستخاتيجيالعارؼ، 
2009.) 

ات عجيجة عمى أف أحج أىع مدؤوليات قيادات السؤسدات تسكضغ ىحه وتتفق كتاب 
السؤسدات مغ صياغة رؤيتيا وتحجيج أىجافيا والعسل عمى تحكيقيا مغ خلاؿ خصة 

، Erdogan ،1993 ،Kotler, P.E. Murphy ،1997استخاتيجية معتسجة معمشة )
Ketone ،2005.) 

ستخاتيجية، ويسكغ تحجيج أىع الشقاط التي وقج اجتيجت بعس الكتابات لتعخيف الكيادة الا  
 تجور حػليا ىحه الاجتيادات فيسا يمي :

 .يستمكػف قجرة لػضع رؤية تداعج السؤسدة عمى استثسار الفخص 
  لجييع القجرة والحخص عمى بشاء بضئة عسل جاذبة ومحفدة لسشدػبي السؤسدة

 وقادرة عمى الاحتفاظ بالعشاصخ الستسضدة والاستفادة مشيا.
 خصػف عمى أحجاث التغضضخ الاستخاتيجي وكدب ثقة تعاوف الآخخيغ لتحقضق يح

 ذلظ.
  يستمكػف ميارة تحقضق مبجأ التعمع التشطيسي ومغ ثع عجـ تكخار حالات الإخفاؽ

 وتحدضغ الأداء.
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 .لجييع ميارات تصػيخ قجرات الأفخاد وتحفضدىع لتحقضق الشتائج السدتيجفة 
 ة وحساية ما لجييا مغ قيع وثقافة إيجابية يمتدمػف بالحفاظ عمى ىػية السؤسد

، SYLVIE ،2008قػية داعسة تحافع عمى حقػؽ الأشخاؼ ذات العلاقة )
OBENG, UGBORO ،2006 ،Fooladvand, Yarmohammadian, 

 ،Shahtalebi،2015 ،Reda ،2011.) 
  وتزيف كتابات أخخى بأنو، بجانب تمظ الدسات الذخرية والسيارات الفشية

ة والدمػكية الأساسية لمعسمية الإدارية، بتستع الكيادة الاستخاتيجية بجرجة والإداري
عالية مغ الصسػح والخغبة القػية لتحفضد مشدػبي السؤسدة للإبجاع والابتكار 

، BOAL, SCHULTZ ،HINTERHUBER, FRIEDRICHوالتصػيخ)
2002 ،Kabók, Kis, Csüllög, Lendák ،2013 ،Keser ،2011.) 

 ستخاتيجية والأداء السؤسدي في الجامعات:الكيادة الا
تؤكج بعس الكتابات إلى أف مغ أىع مدؤوليات الكيادات الجامعية في إنجاح 
عسمية التخصيط الاستخاتيجي ىػ ضبط وتػجيو دور السخصط الاستخاتيجي الخارجي الحى 
تدتعضغ بو الجامعة، وعمى الكيادات الجامعية الحخص عمى أف يكػف دور السخصط 

لاستخاتيجي الخارجي ميدخاً وداعساً وأف لا يكػف ىػ السديصخ والسػجو لعسمية إعجاد ا
الخصة الاستخاتيجية ، وعمى أف يكػف لسشدػبي الجامعة الجور الأساسي في عسمية 

، 1999، العارؼ، 1998التخصيط الاستخاتيجي وفي تشفضح الخصة الاستخاتيجية )الدضج، 
Etton ،1981 ،Schwants ،1997، Dandagi, Bhushi, Bagodi, Sinha ،
2016.) 

وإضافة إلى تمظ السياـ لمكيادات الجامعية في عسمية التخصيط الاستخاتيجي، تخكد 
بعس الآراء عمى مدؤولية الكيادات الجامعية عغ استسخارية التػاصل مع أصحاب 

وبتػفضخ  السرالح وبشاء الثقة لجييع في الانجازات الفعمية السمسػسة عمى أرض الػاقع
ىػ، 1426السعمػمات الجالة عمى الحقائق والذفافية في عخضيا ومشاقذتيا )الإدريدي، 

 (.Etton ،1981 ،HINTERHUBER, FRIEDRICH ،2002، 1998الدضج، 
وتأكضجاً لجور الكيادات الجامعية في نجاح التخصيط الاستخاتيجي ، تذضخ نتائج عجيج مغ  

يادات الجامعية ميع وضخوري لإنجاح عسمية التخصيط الجراسات والبحػث إلى أف دور الك
، MULLER, TREHOREL ،2009، 2003، غباف، 2000الاستخاتيجي)عػض، 

GOLOMBO, GRULLI ،2009.) 
 وتمخز عجد مغ الجراسات والبحػث دور الكيادات الجامعية في عجد مغ الشقاط:

 جيتسكضغ مشدػبي الجامعة لمسذاركة في عسمية التخصيط الاستخاتي. 
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  إقشاع أصحاب السرالح بالسجتسع لمسذاركة في إعجاد الخصة الاستخاتيجية لمجامعة
 وفي إنجاحيا.

  تعسضق إدراؾ مشدػبي الجامعة بججية قيادات الجامعة وحخصيع عمى دقة واكتساؿ
 الخصة الاستخاتيجية.

 ية التأكضج، ومغ خلاؿ السسارسات العسمية، عمى استسخارية دعع الكيادات الاستخاتيج
 لتشفضح الخصة الاستخاتيجية وتػفضخ مقػمات نجاحيا.

  دعع جيػد التصػيخ في الخصة الاستخاتيجية بسا يتػافق والتغضخات في بضئة الجامعة
 ,Fooladvand، 1998، الضػندكػ، 2015داخمياً وخارجياً)الشعيع، 

Yarmohammadian, Shahtalebi ،2015 ،Ireland, Hitt ،1999 ،
Reda ،2011.)  

ومع تدايج الإدراؾ لتمظ العلاقة السخكبة والخوابط متعجدة الجػانب بضغ دور  
الجامعات ومخخجاتيا مغ جانب ومتصمبات التشسية الذاممة والستػازنة مغ جانب آخخ، 

الدىخاني، (تطيخ أىسية الإدارة والكيادة الاستخاتيجية لمجامعات في الػقت السعاصخ
 (.Etton ،1981 ،Reda ،2011، 1998ىػ، الدضج، 1416

ففي دراسة لجافضج بػرز وآخخوف بذأف العلاقة بضغ التعميع العالي والتشسية،  
تتزسغ الشتائج الإشارة إلى أف نػعية الكيادة الجامعية تسثل أحج السكػنات الأساسية لمبشية 

 ,David ،1992 ،Baedaالتحتية لتصػيخ وتحدضغ مخخجاتو. )ولاية مضشدػتا()
Rogojanu ،2012 ،Keser ،2011.) 

وفي دراسة إردوجانػآخخوف لمتعخؼ عمى دور التعميع في التشسية )تخكيا( تؤكج  
نتائج الجراسة عمى أىسية دور قيادات الجامعات في تصػيخ أىجاؼ ومياـ الجامعات وتأكضج 
دورىا في بشاء شخاكات استخاتيجية مع مؤسدات الأعساؿ وضخورة أف تدتجضب مخخجات 

 ،Erdogan ،1993 ،Kabók،Kis،Csüllögالرشاعة والسجتسع )التعميع لحاجات 
Lendák ،2013 ،Tsiakkiros، Pashiardis ،2002.) 

وتؤكج دراسة سكػاتذ وآخخوف ما تػصمت إليو دراسات عجيجة أخخي بأىسية دور 
الكيادات الاستخاتيجية في تحقضق التػافق بضغ مخخجات مؤسدات التعميع وما يحتاج إليو 

 ،Schwants ،1997 ،Erdogan ،1993 ،Baedaلرشاعة مغ خجمات )السجتسع وا
Rogojanu ،2012 ،Ireland، Hitt ،1999.) 

وتمخز بعس الكتابات وبعج أف أصبحت كفاءة الخجمة السجتسعية لمجامعات، 
باعتبارىا الػضيفة الثالثة لمجامعات، أحج السؤشخات التشسػية لمجامعة كإدارة مؤسدية، فقج 

ارسات الكيادات الاستخاتيجية الجامعية في تشسية قجرة الجامعة عمى التفاعل تعاضع دور مس
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مع أىجاؼ واحتياجات السجتسع ومذكلاتو، بل عمى قجرة الجامعة بأكسميا مغ تصػيخ 
وضيفتيالتعميع والجراسةالعمسي والجراسات العميا لمتعامل مع التحجيات التي تػاجو السجتسع 

، 2003، غباف، 1999، السغخبي، 1998، الدضج، 2002)أبػبكخ، 
JERRY،OSBORN، BOAL ،2009.) 

 الكيادات الاستخاتيجية ودعع الأداء السؤسدي:
تتػافق الكتابات في مجاؿ الكيادة الاستخاتيجية عمى أف تتزسغ السياـ 
الاستخاتيجية لمكيادة الإدارية اتخاذ التجابضخ اللازمة لزساف جػدة استخجاـ السػارد 

بسا يحقق الخصة الاستخاتيجية، وفي سبضل أداء الكيادة الإدارية ىحه السياـ والإمكانيات 
الاستخاتيجية يتصمب أف يتع مسارسة الأداء السؤسدي في ضل وضػح لمتػجيات 
الاستخاتيجية لمكيادات وتأكضج حخصيا عمى استكذاؼ الكفاءات والقجرات البذخية واستثسارىا 

وأشخ أخلاقية وقيسية داعسة لسسارسة رشضجة  في ضل بضئة ثقافية تشطيسية إيجابية
 ,Fooladvand، 1999، العارؼ، 2002لمرلاحيات في السؤسدة)أبػبكخ، 

Yarmohammadian, Shahtalebi ،2015 ،Reda ،2011.) 
وتتفق الكتابات الستخررة في تصػيخ ودعع الأداء السؤسدي عمى أف دور 

مشطسة ومغ خلاؿ ضػابط ومعايضخ وضع  الكيادة الاستخاتيجية يجب أف يتزسغ بحؿ جيػداً 
وتشفضح الخصة الاستخاتيجية لتحقضق إدراؾ إيجابي ومعخفة كافية لجى السدتفضجيغ لأنذصة 
الجامعة وخجماتيا ، وأف تػفخ أنطسة وقػاعج عسل ميدخة لمحرػؿ عمى ىحه الخجمات، 

د )الإدريدي، وبسا يداىع في تحقضق التذغضل الاقترادي لسا لجييا مغ امكانيات ومػار 
 (.Kotler, P.E. Murphy ،1997 ،Keser ،2011ىػ،  1426

ومع قياـ الكيادات الاستخاتيجية بيحه السياـ، عمضيا أف تتعخؼ عمى التحجيات في 
البضئة الخارجية وتحجد أدوات التعامل معيا ومغ خلاؿ مشاىج وأسالضب ملائسة تخجـ 

، 2015، الشعيع، 2002بكخ، الأىجاؼ الػاردة في خصتيا الاستخاتيجية )أبػ 
GOLOMBO, GRULLI ،2009.) 

وتزيف بعس الكتابات الي أنو مع اىتساـ الكيادة الاستخاتيجية بتصػيخ الأداء 
السؤسدي، يجب أف يكتسل دورىا بسجسػعة مغ السدؤوليات تجاه فئات السجتسع وبشاء 

خصصيا واحتياجات شخاكات استخاتيجية وقشػات تػاصل فعالة تحقق الخبط بضغ أىجافيا و 
، Schwants ،1997 ،Tsiakkiros, Pashiardis، 1998السجتسع )الدضج 

2002.) 
 الجراسات الدابقة:
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سيقػـ الباحث باستعخاض أبخز الجراسات السحمية والعخبية والأجشبية ذات الرمة  
بالجراسة الحالية، وذلظ وفق تدمدميا الدمشي، وذلظ للإستفادة مشيا سػاء في الجانب 

سشيجي لمجراسة الحالية، أو مغ خلاؿ الاشلاع عمى نتائجيا، لسحاولة الخبط بضشيا وبضغ ال
نتائج الجراسة الحالية، ولحلظ قاـ الباحث بتقديع تمظ الجراسات الى ثلاثة مجسػعات وفقاً 

 لستغضخات الجراسة الحالية وىع:
 الجراسات الستعمقة بسحػر الكيادة الاستخاتيجية:

 ( بعشػاف "دور الكيادة الاستخاتيجية في تصػيخ الدياسات 2015دراسة الكيدي )
الإدارية بػزارة الرحة الفمدصضشية " رسالة ماجدتضخ مقجمة الى اكاديسية الإدارة والدياسة 

 لمجراسات العميا، غدة، فمدصضغ. 

 الدياسات تصػيخ في دورالكيادةالاستخاتيجية عمى لمتعخؼ الجراسة ىحه ىجفت 
 الػضائف في العاممضغ مغ الجراسة مجتسع وتكػف . الفمدصضشية الرحة بػزارة الإدارية

غدة،  بقصاع مػضفاً (  172) وقج كاف عجدىع  ،وزارة ( وكضل حتى مجيخدائخة) الإشخافية
 تع حضث 97% ندبةالاستجابة بمغت وقج واعتسجت الجراسة عمى السدح الذامل،

 استبانة.(  167)  استخدادعجد

معجيج مغ الشتائج أىسيا لغ واقع مسارسات الكيادة الاستخاتيجية وقج تػصمت الجراسة ل
وجػد دور الكيادة الاستخاتيجية في تصػيخ  %(62.4بػزارة الرحة بقصاع غدة، )

 (. 0.805الدياسات العامة حضث كانت درجة الارتباط لبضخسػف )

  الجامعات في الكميات عسجاء مسارسة درجة: بعشػاف ،( 2013 ثابت،)دراسة 
 التجريدية، رسالة اليضئة بتصػيخأداءأعزاء وعلاقتيا الاستخاتيجية لمكيادة لفمدصضشيةا

 لتعخؼوقج كاف اليجؼ مغ الجراسة ا .فمدصضغ الإسلامية،غدة، ماجدتضخ مقجمة لمجامعة
 مغ الاستخاتيجية لمكيادة الفمدصضشية الجامعات في الكميات عسجاء مسارسة درجة عمى

 التجريدية ليضئةا أعزاء تقجيخ درجة عمى والتعخؼ التجريدية، اليضئة أعزاء نطخ وجية
 مجتسع وتكػف  .لتصػيخأدائيع الكميات عسجاء مسارسة لجرجة الفمدصضشية الجامعات في

 والبالغ والعمػـ والتجارة التخبية كميات في التجريدية اليضئة أعزاء جسيع مغ الجراسة
 عجدىع

 بشدبة أي مشيع،(  234)  عجدىا بديصة ةعذػائي اختيارعضشة وتع عزػاً،(  470) 
 السشيج الباحث استخجـ الجراسة أىجاؼ ولتحقضق .الجراسة مجتسع مغ%(  50)  بمغت

أف ىشاؾ درجة مسارسة  :الجراسة إلصالعجيج مغ الشتائجأىسيا وقج خمرت التحمضمي، الػصفي
سا تػصمت لػجػد كبضخة لمكيادة الاستخاتيجية مغ وجية نطخ أعزاء اليضئة التجريدية، ك

 الكمية، الجامعة، الجشذ،)تفاوت في مسارسة عسجاء الكميات لمكيادة الاستخاتيجية تعدى 
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تقجيخات  متػسط بضغ إحرائية دلالة ذات ارتباط كسا اتزح وجػد علاقة(.سشػاتالخجمة
 لمكيادة الكميات عسجاء مسارسة لجرجة الفمدصضشية الجامعات في التجريدية اليضئة أعزاء

 .لتصػيخأدائيع مسارستيع لجرجة تقجيخاتيع متػسط وبضغ ستخاتيجية،الا
 دور الكيادات الاستخاتيجية في تصػيخ " ـ( بعشػاف 2010)الدعبي, دراسة

,رسالة دكتػراه مقجمة إلى " السشطسات الأمشية والسجنية في الجسيػرية العخبية الدػرية
لمعمػـ الأمشية وىجفت الجراسة إلى كمية الجراسات العميا بجامعة نايف العخبية الأمشية 

التعخؼ عمى دور الكيادات الاستخاتيجية في تصػيخ السشطسات الأمشية والسجنية بالجسيػرية 
العخبية الدػرية وتػصمت الجراسة عجد مغ الشتائج أىسيا اف لمكيادات الاستخاتيجية دور 

يا التسكضغ عمى السشطسة في تسكضغ العاممضغ وذلظ مغ خلاؿ ايسانيع بالشتيجة التي يعػد ب
 في خفس الجيج والػقت والكمفة وححؼ الاجخاءات الدائجة.

 (دراسةFragueiro,2007 بعشػاف "الكيادة الاستخاتيجية العمسية في مجاؿ )
الأعساؿ التجارية والسجارس" ىجفت الجراسة إلى القاء الزػء عمى التخابط بضغ الكيادة 

فالسجارس التجارية تحتاج إلى التخكضد تػجيات واضحة  ،الاستخاتيجيةالاستخاتيجية والعسمية 
ومحجدة تسكشيا مغ الاستجابة الدخيعة لمدػؽ مغ خلاؿ الأعساؿ والكيادة الاستخاتيجية 
القادرة عمى الشجاح في تحجيج الأولػيات الخئيدة والاستسخار في تصػيخ وإيجاد الكيسة 

 السزافة.
 (بعشػاف "الك2005دراسة فضخا وكخوساف )التشطيسي يادة الاستخاتيجية والتعمع ـ

الجراسة إلى إلقاء نطخة عمى عسميات التعمع التشطيسي ومدتػياتو لػصف كيفية  وىجفت“
تأثضخ الكيادة الاستخاتيجية في كل عشاصخ نطاـ التعمع وتػصمت الجراسة إلى نتائج مغ 

ستخاتيجية ذات أىسيا أف ىشاؾ فخوؽ بضغ الكيادة الاستخاتيجية والكيادة فالكيادة الا
حداسية إلى تجاه الساضي وحالسة بالسدتقبل وتخكد عمى العسل التشفضحي كشذاط 
استخاتيجي اما الكيادة فيي تتعمق بأي مدتػى مغ مدتػيات السشطسة وتخكد عمى العلاقة 

 بضغ القائج واتباعو.
 :السؤسديالجراسات الستعمقة بسحػر الأداء 

  ( بعشػاف:  2011دراسة الججشي ،) دور التخصيط الاستخاتيجي في جػدة الأداء"
السؤسدي: دراسة وصفية تحمضمية في الجامعات الشطامية الفمدصضشية ". ىجفت ىحه 
الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع التخصيط الاستخاتيجي في تحقضق جػدة الأداء السؤسدي. 

اتو مغ بضغ وتقجيع مؤشخات أداء واضحة ومحجدات للأداء السؤسدي الفاعل لكافة مكػن
السؤشخات والسعايضخ الجولية التي تشاسب البضئة الفمدصضشية. خمرت الجراسة إلى عجة نتائج 
مغ أىسيا: وجػد علاقة بضغ مدتػى دور التخصيط الاستخاتيجي ومعيار الفمدفة والخسالة 
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والأىجاؼ كأحج أبعاد جػدة الأداء السؤسدي. تػافخ جػدة التخصيط الاستخاتيجي في بعجييا 
التحمضل البضئي لمبضئة الجاخمية والخارجية. وجػد علاقة بضغ دور التخصيط الاستخاتيجي 

 وجػدة الأداء السؤسدي.
  ( .بعشػاف: "دور استخاتيجية التشػيع في تحدضغ أداء  2013دراسة تيسجغجيضغ ،)

دراسة  حالة مؤسدة كػنجور )بخج بػعخيخيج(. ىجفت ىحه الجراسة –السؤسدة الرشاعية 
تػضيح مالية استخاتيجية التشػيع مع عخض مختمف الاستخاتيجيات الستاحة لمسؤسذ إلى 

محل الجراسة. وايزاح معشى تقضيع أداء السؤسدة الرشاعية ومؤشخات قياسو. كسا ىجفت 
إلى تبياف مجى اىتساـ السؤسدة الرشاعية محل الجراسة باستخاتيجية التشػيع. خمرت 

: التشػيع ىػ البجيل الاستخاتيجي الأندب لمسؤسدة الجارسة إلى عجة نتائج مغ أىسيا
لمبقاء، كسا يدسح ليا بالتصمع إلى الشسػ والتػسع مغ خلاؿ تػزيع السخاشخ وتجشب تقمبات 
السحيط. إف قياس وتقضيع أداء السؤسدة الرشاعية عغ شخيق مؤشخات الأداء، يدسح ليا 

 ؼ السخجػة مشيا.بالػقػؼ عمى مجى تحقضق الاستخاتيجية الستبشاة للأىجا
  ( .بعشػاف: "تصبضق التخصيط الاستخاتيجي وعلاقتو بأداء  2010دراسة صياـ ،)

السؤسدات الأىمية الشدػية في قصاع غدة ىجفت الجراسة إلى: التعخؼ عمى العلاقة بضغ 
تصبضق التخصيط الاستخاتيجي وأداء السؤسدات الأىمية الشدػية في قصاع غدة. التعخؼ 

غ التحمضل الاستخاتيجي البضئي وأداء السؤسدات الأىمية الشدػية في قصاع عمى العلاقة بض
غدة. وخمرت الجراسة إلى عجة نتائج مغ أىسيا: أف الإدارات العميا لمسؤسدات الشدػية 
الأىمية تجعع عسمية التخصيط الاستخاتيجي وتمتدـ بو لتصػيخ أدائيا. تقػـ بتحمضل بضئتيا 

 والزعف داخميا.الجاخمية لتحجيج نقط القػة 
 ( بعشػاف: " أثخ2010دراسة تبضجي ) وفعالية كفاءة عمي الاستخاتيجية الإدارة 

 إدارة في الفمدفة دكتػراه درجة لشضل الدػدانية" رسالة قصاع الاترالات الأداء: دراسة
، الدػداف.  تصبضق مجي عمى لمتعخؼ البحث ىحا وييجؼ الأعساؿ، جامعة الشضمضغ، الخخشػـ

اثخ  عمي والػقػؼ الدػدانية، الاترالات قصاع في الاستخاتيجية لإدارةا ومسارسة
 .ىحاالقصاع وفعاليةأداء كفاءة تصبيقياعمي

 الجراسات الستعمقة بسحػر الكيادة الاستخاتيجية والأداء:
 ( دراسةEvelyn,2013اىتست ىحه) بالعلاقة بضغ الكيادةالاستخاتيجية الجراسة 

وعضشة الجراسة . الػصفية الجراسة استخجاـ تع. كضشيا في اليةوالس التجارية الذخكات وأداء
 أشخاصا السجضبػف  وكاف. كضشيا في والسالية التجارية الجائسة المجاف( 48)تكػنت مغ 

 مسارسات بضغ وقج تػصمت الجراسة الى وجػد علاقة ارتباط. السػاردالبذخية عغ مدؤولضغ
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 التػجو بضغ إيجابية قػية علاقة كانت تيوال التشطيسي، والأداء الاستخاتيجية الكيادة
 . العسلاء ورضا لمذخكات الاستخاتيجي

 التعمضق عمى الجراسات الدابقة 
 تصػيخالدياسات في الاستخاتيجية تشاولت العجيج مغ الجراسات الدابقة دورالكيادة 

 الفمدصضشية الجامعات في الكميات عسجاء مسارسة ودرجة( 2015الإدارية )الكيدي،
، (2013 ثابت،) التجريدية اليضئة أعزاء أداء بتصػيخ وعلاقتيا الاستخاتيجية ادةلمكي

 ، وكحلظ دور(2005فضخاوكخوساف،) التشطيسي بالتعمع الاستخاتيجية وعلاقة الكيادة
 العخبية الجسيػرية في والسجنية الأمشية تصػيخالسشطسات في الاستخاتيجية الكيادات
 الأعساؿ مجاؿ في العمسية الاستخاتيجية كيادة، دور ال(ـ2010,الدعبي)الدػرية
. كسا تػجج العجيج مغ الجراسات التى اىتست (Fragueiro,2007)والسجارس التجارية

، ودور (2011الججشي،) الاستخاتيجي السؤسدي وعلاقتو بالتخصيط الأداء بجػدة
 ،( 2013 الرشاعية )تيسجغجيضغ، السؤسدة أداء تحدضغ في التشػيع استخاتيجية

 وفعالية كفاءة عمي الاستخاتيجية الإدارة بأثخ (2010 تبضجي،)بضشسا اىتست دراسة
 وعلاقتو الاستخاتيجي التخصيط الدػدانية، واخخى بتصبضق الاترالات الأداء فى قصاع
في حضغ القمضل مغ الجراسات التى تشاولت  ،(2010 الأىمية )صياـ، بأداءالسؤسدات

 (.Evelyn,2013)وأداءالذخكات جيةالاستخاتي العلاقة بضغ الكيادة
وتتزح الفجػة البحثية في قمة الجراسات _عمى حج عمع الباحث_ التى تشاولت  

العلاقة بضغ الكيادة الاستخاتيجية والاداء السؤسدي مسا ححى بالباحث الى الكياـ بيحه 
 الجراسة.

 إجخاءات الجراسة:
الباحث في الجراسة، مغ  وتتشاوؿ اجخاءات الجراسة السشيج الحى سػؼ يدتخجمو 

خلاؿ مشيج الجراسة، إضافة الى مجتسع وعضشة الجراسة، كسا يتزسغ كيفية بشاء أداة 
الجراسة، وأسالضب السعالجة الاحرائية التى استخجمت في تحمضل البيانات، وىي ما 

 سضتع تشاوليا كالتالي:
 :مشيج الجراسة 

عخؼ بأنو " وصف الطاىخة التحمضمي والحى ي   الػصفي الأسمػب الباحث استخجـ
التى ي خاد دراستيا وجسع اوصاؼ ومعمػمات عشيا" وىػ اسمػب يعتسج عمى دراسة 

:  2008الػاقع ويعتع بػصفو وصفاً دقيقاً ويعبخ عشو تعبضخاً كيفياً او كسياً )قشججمي، 
129.) 

 :مجتسع الجراسة 
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يع ( الى مجتسع البحث عمى انو " جس94: 2011يذضخ )عبضجات وآخخوف، 
وعميو فإف مجتسع الجراسة ليحا البحث في .مفخدات الطاىخة التى يجرسيا الباحث"

 (.2874) وعجدىسالإجسالي( مػضفػنػأعزاءىضئةالتجريذ)مشدػبيالجامعة مغ 
 :عضشة الجراسة 

 خرائز مع تتػافق التي الإحرائية لأسذ وفقا الجراسة عضشة تحجيج تع
 وفقا اختيارىا تع مفخدة( 450) الجراسة عضشة كانت حضث الجراسة، مجتسع

 ولزساف الجراسة مفخدات خرائز تساثل بافتخاض الصبقي العذػائي لأسمػب
 .وكمياتيا الجامعة في الفئات كافة تسثضل

 أداة الجراسة: 
قاـ الباحث ببشاء وتصػيخ استبانة لمتعخؼ عمى خرائز مسارسات الكيادة 

ة، وكحلظ العلاقة بضغ الكيادة الاستخاتيجية، وواقع الأداء السؤسدي في الجامع
الاستخاتيجية والأداء السؤسدي  في جامعة شقخاء، وذلظ بعج الخجػع لأدبيات 
البحث والجراسات الدابقة، وبعج ذلظ تع عخض القائسة عمى مجسػعة مغ 
السحكسضغ مغ اعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات، والحيغ تفزمػا مذكػريغ بإبجاء 

ومغ ثع تع الأخح بيحه السقتخحات، وقاـ الباحث بعج ذلظ ملاحطاتيع واقتخاحاتيع، 
بالتحقق مغ صجؽ وثبات الاستبانة بالصخؽ الاحرائية السشاسبة، وبحلظ اصبحت 

 الأداة في شكميا الشيائي وبحلظ تكػنت الاستبانة مغ جدئضغ وىسا :
الحى يتكػف مغ الجدء الأوؿ : الستعمق بالستغضخ السدتقل الستسثل في الكيادة الاستخاتيجية و 

 الأبعاد التالية:
 والسػضفضغ التجريذ ىضئة أعزاء لجى لمجامعة الاستخاتيجي التػجو وضػح مجى. 
 وقجراًت كفاءات مغ لجييا لسا واستثسارالجامعة استكذاؼ. 
 الجامعة داخل لمرلاحيات الخشضج الاستخجاـ مجى. 
 لمجامعة اعسةد تشطيسيةإيجابية ثقافة لبشاء الاستخاتيجية الكيادة مسارسات. 
 وقيسي. إشارأخلاقي مسارسات الكيادة الاستخاتيجية لتخسيخ 
 مسارسات الكيادة الاستخاتيجية بذاف ضػابط ومعايضخ الخصة الاستخاتيجية 

 مغ يتكػف  والحى الأداء السؤسدي في الستسثل التابع بالستغضخ الستعمق وىػ:  الجدءالثاني
 :التالية الأبعاد
 الجامعة. بخجمات يغالسدتفضج ومعخفة إدراؾ 
 الجامعة. في والأداءالسؤسدي أنطسةالعسل 
 .سياسات وقػاعج العسل والاداء في الجامعة 
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 الجامعة. في والسعمػمات التػاصل نطع 
 الجامعة. في والإمكانيات السػارد استخجاـ مؤشخات 

 قاـ الباحث بالتأكج مغ صجؽ أداة الجراسة مغ خلاؿ:صجؽ أداة الجراسة : 
 صػرتيا في وترشيفيا الاستسارة ترسيع بعج الباحث ىخي للأداة :قاـالرجؽ الطا

 السحكسضغ مغ مجسػعة عمى بعخضيا قاـ ثع الجراسة أىجاؼ مع يتشاسب بسا الأولية
 .  الطاىخي  الرجؽ عمى لمتعخؼ كميات الأعساؿ مغ

 وضػح مجى حػؿ السحكسضغ آراء لاستصلاع خاصة استسارة الباحث أعج وقج 
 ومجى الفقخات مغ ترحيحو يشبغي ما وترحيح الاستسارة فقخات مغ خةفق كل صياغة
 وضعت ما لكياس فقخة كل مشاسبة ومجى إليو تشتسي الحي لمسحػر فقخة كل ملاءمة

.   محاورالأداة محػرمغ أي في فقخات مغ السحكع مايخى  أوححؼ إضافة مغ أجمو مغ
 وتعخؼ الأداة تمظ بشاء في السحكسضغ ومقتخحات ملاحطات مغ الباحث استفاد وقج

 آرائيع إبجاء بعج الأداة السحكسػف  أعاد وقج محػر كل مغ الفقخات صلاحية مجى عمى
 الرياغة عجلت حضث السحكسضغ آراء عمى بشاء الأداة ىحه شػرت وقج ىع وممحػضات

 . الشيائية صػرتيا في ووضعت
 :نػع البيانات ومرادر الحرػؿ عمضيا 

غ مغ البيانات وىسا البيانات الأولية، والتى تع ولقج اعتسج البحث عمى نػعض
الحرػؿ عمضيا بغخض البحث مغ خلاؿ قائسة الاستبياف السعجة لحلظ، والبيانات 
الثانػية والتى تع الحرػؿ عمضيا سابقا مغ خلاؿ ابحاث او دراسات سابقة وتع 

مسية ذات الحرػؿ عمضيا مغ خلاؿ مخاجعة الجراسات الدابقة ومغ الكتب والجوريات الع
 الرمة بستغضخات البحث.

 
 

 : نسػذج الجراسة 
وفقاً لمبشاء الفكخي لستغضخات الجراسة فقج قاـ الباحث ببشاء نسػذج لمجراسة كسا في 

 (1الذكل رقع )
 نسػذج الجراسة:(1شكل رقع )

 

 
 المتغير المستقل

 .ىضئة التجريذ والسػضفضغ مجى وضػح التػجو الاستخاتيجي لمجامعة لجى أعزاء •
 .استكذاؼ واستثسارالجامعة لسا لجييا مغ كفاءات وقجراًت•
 .مجى الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات داخل الجامعة•
 .مسارسات الكيادة الاستخاتيجية لبشاء ثقافة تشطيسية إيجابية داعسة لمجامعة•
 .مسارسات الكيادة الاستخاتيجية لتخسيخ إشارأخلاقي وقيسي•
 الاستخاتيجية ومعايضخالخصة ضػابط بذاف الاستخاتيجية الكيادة رساتمسا 

 

المتغير 

 التابع
إدراكوم•

عرفةا

لجامعة

مؤس.

سيفيال

 جامعة

. 

•
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 أسمػب قياس الستغضخات 

لسػافقة التامة تع قياس الستغضخات باستخجاـ اسمػب ليكخت الخساسي والحى يبجأ با
 ( .1( عجـ السػافقة التامة )2( عجـ السػافقة )3( الحيادي )4( ، السػافقة )5)

 :الأسالضب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة 

استخجـ الباحث العجيج مغ اسالضب الأحراء الػصفي مثل التكخارات، الشدب السئػية، 
جاـ العجيج مغ الاسالضب الستػسط الحدابي، والانحخاؼ السعياري، وكحلظ تع استخ

 الاحرائية لإختبار الفخوض الاحرائية مثل الارتباط البديط لكارؿ بضخسػف.  

 عخض نتائج الجراسة واختبارات الفخوض: 

 :مسارسات خرائز ماأىع الشتائج الستعمقة بالتداؤؿ الأوؿ والحى نز عمى 
ائز الستعمقة شقخاء؟ . ولمتعخؼ عمى اىع الخر جامعة في الاستخاتيجية الكيادة

بسسارسات الكيادة الاستخاتيجية بالجامعة، قاـ الباحث بحداب الػسط الحدابى والانحخاؼ 
مجى وضػح التػجو الاستخاتيجي لمجامعة لجى أعزاء السعياري وذلظ وفقاً لمبعج الأوؿ 

 .(1كسا يتزح في الججوؿ رقع ) ىضئة التجريذ والسػضفضغ

 
 
 

 لجى لمجامعة الاستخاتيجي التػجو وضػح العضشة لسجىاستجابات أفخاد :(1الججوؿ رقع )
 والسػضفضغ التجريذ ىضئة أعزاء

 Statistic العبارات الخاصة ببعج وضػح معايضخ وضػابط الخصة الاستخاتيجية
 

 التختضب

 Mean 3.61 1تػجج رؤية واضحة محجدة لجى مشدػبي في الجامعة وكمياتيا عغ  .1
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يتزح اف ىشاؾ تفاوت في درجة افخاد العضشة عغ مجى  (1مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
فضغ بجامعة شقخاء، وضػح التػجو الاستخاتيجي لمجامعة لجى اعزاء ىضئة التجريذ والسػض

( وىى تتخاوح بضغ )الفئة 3.61إلى  2.98حضث تخاوحت متػسصات مػافقتيع ما بضغ )
الثالثة والخابعة( مغ فئات السكياس الستجرج الخساسي والمتضغ تذضخاف إلى درجة )حيادي، 

سعخفة مشدػبي الجامعة بخؤية مػافق( عمى أداة الجراسة حضث اتى في التختضب الأول
التي تذضخ إلى السكانة التي تتجو إلضيا الجامعة وكمياتيا لتكػف عميو في الجامعة 
وكاف فى التختضب  .(0.611( وانحخاؼ معياري )3.61بستػسط حدابي ) السدتقبل

إدراؾ مشدػبي الجامعة لتػجو قيادات الجامعة إلى تسكضغ السدتػى الثاني وإعصائيع الثاني
( وانحخاؼ معيارى 3.52بستػسط حدابي ) مشةصلاحيات الترخؼ بسا يحقق الأىجاؼ السع

تتدع بسحجودية وضػح التػجو (. ثع جاءت مجسػعة مغ العبارات التى 0.543)
سعخفة وإلساـ مشدػبي الجامعة وكمياتيا ، حضث كاف فى التختضب الثالثالاستخاتيجي بالجامعة

( 3.47دابي قجره )بستػسط ح بالإمكانيات والقجراًت الستػفخة في البضئة الجاخمية لمجامعة
سعخفة ودراية مشدػبي الجامعة ( أما في التختضب الخابع0.518وانحخاؼ معياري مقجاره )

، بستػسط حدابى وكمياتيا بخرائز البضئة الخارجية لمجامعة وما بيا مغ فخص وتحجيات
إدراؾ مشدػبي (، وفى التختضب الخامذ والأخضخ 0.518( وانحخاؼ معياري )3.47قجره )

بسحجودية السخونة في التعامل مع السػاقف والتغضخات في البضئة الجاخمية الجامعة 
 .(0.516( وانحخاؼ معياري قجره )2.98بستػسط حدابي ) والخارجية لمجامعة

 ويدتخمز مغ ىحه السؤشخات ما يمي: 
أف التػجو الاستخاتيجي لمجامعة ليذ بجرجة الػضػح العالية وخاصة ما يتعمق 

ضئة الجاخمية لمجامعة وما بيا مغ مػارد وإمكانيات، والبضئة الخارجية بسكػنات وخرائز الب
لمجامعة وما بيا مغ فخص وتحجيات، ومغ حضث تصبضق درجة أعمى مغ السخونة لمتعامل 

 مع مكػنات وخرائز البضئة الجاخمية والخارجية لمجامعة وما يحجث بيسا مغ تغضخات.

 الأوؿ Std. Dev. .611 السدتقبل.السكانة التي تتجو إلضيا الجامعة وكمياتيا في 
يػجج لجى مشدػبي الجامعة وكمياتيا معخفة وإلساـ كامل بالإمكانيات  .2

 والقجراًت في البضئة الجاخمية لمجامعة وكمياتيا
Mean 3.24 4 

Std. Dev. .626 الخابع 
مدؤولػف الجامعة وكمياتيا عمى دراية كاممة بخرائز بضئتيا  .3

 وما في ىحه البضئة مغ فخص وتحجيات الخارجية
Mean 2.98 5 

Std. Dev. .516 الخامذ 
قيادات الجامعة وكمياتيا لجييع الخغبة والسسارسة الفعمية لتسكضغ  .4

السدتػى الثانٍي في الإدارة وإعصائيع صلاحيات الترخؼ بسا يحقق 
 الأىجاؼ

Mean 3.52 2 

Std. Dev. .543 الثاني 

جى قيادات الجامعة وكمياتيا في التعامل مع تػجج مخونة عالية ل .5
 السػاقف والتغضخات في البضئة الجاخمية والخارجية

Mean 3.47 3 
Std. Dev. .518 الثالث 
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 الكيادة مسارسات خرائز  ز عمى: ماأىعالشتائج الستعمقة بالتداؤؿ الأوؿ والحي ن 
شقخاء؟ ولمتعخؼ عمى اىع الخرائز الستعمقة بسسارسات الكيادة  جامعة في الاستخاتيجية

الاستخاتيجية بالجامعة، قاـ الباحث بحداب الػسط الحدابى والانحخاؼ السعياري وذلظ وفقاً 
وقجرات كسا يتبضغ في  كفاءات مغ لجييا لسا واستثسارالجامعة لمبعج الثاني استكذاؼ

 (.2الججوؿ رقع )
 لجييا والقجرات لمكفاءات واستثسارالجامعة لإستكذاؼ العضشة أفخاد استجابات:(2ججوؿ )

 العبارات الخاصة باستكذاؼ واستثسار الجامعة لمكفاءات
Statistic 

 
 التختضب

 ستفادة مشياالجامعة وكمياتيا تيتع باكتذاؼ الكفاءات الستسضدة مغ مشدػبي الجامعة والا
Mean 3.83 8 

Std. Dev. .714 الثاني 

الكفاءات الستسضدة في الجامعة تجج فخصا متشػعة أماميا لكى تدتثسخ  قجراًتيا وتدتفضج 
 مشيا الجامعة وكمياتيا

Mean 3.78 2 

Std. Dev. .653 الثالث 

 الجامعة وكمياتيا حخيرة عمى استقصاب الكفاءات الستسضدة
Mean 3.30 2 

Std. Dev. .676 الدابع 
 

 الجامعة وكمياتيا تحخص عسمياً عمى الاحتفاظ بالكفاءات الستسضدة مغ السػارد البذخية
Mean 3.42 2 

Std. Dev. .606 الدادس 

 الجامعة وكمياتيا تتستع بسدايا تشافدية لاستقصاب الكفاءات الستسضدة
Mean 3.66 2 

Std. Dev. .657 الخابع 

امعة وكمياتيا لجييع رؤية عسمية واضحة للاستفادة مغ إمكانيات ومػارد مدؤولػف الج
 الجامعة

Mean 3.49 2 

Std. Dev. .659 الخامذ 

 الجامعة وكمياتيا تشفق للاستثسار في الأفكار الإبجاعية والابتكارية
Mean 4.04 0 

Std. Dev. .562 الأوؿ 

ي الجامعة في استكذافيا تع التعخؼ عمى مسارسات الكيادة الاستخاتيجية ف
 خلاؿ اسئمة تع عخضيع مغواستثسارىا لمكفاءات والقجرات الستػفخة لجييا مغ خلاؿ سبعة 

 قجرة الجامعة عمى عغ العضشة افخاد درجة في تفاوت ىشاؾ اف ويتزح(  2) رقع الججوؿ
 قتيعمػاف متػسصات تخاوحت حضث   لجييا، الستػفخة والقجرات الكفاءات واستثسار استكذاؼ

 الستجرج السكياس فئاتغ م( والخابعة الثالثة الفئة) بضغ تتخاوح وىى( 4.04إلى3.3) بضغ ما
 في جاء حضث الجراسة أداة عمى( مػافق حيادي،) درجة إلى تذضخاف والمتضغ الخساسي

 حدابي بستػسط .والابتكارية الأفكارالإبجاعية عمى الإنفاؽ حجع في التػجو الأوؿ التختضب
 الكيادات اىتساـ الثاني التختضب فى وكاف(. 0.562) معياري  نحخاؼوا( 4.04)

مشيا  والاستفادة الجامعة مشدػبي مغ الستسضدة الكفاءات باكتذاؼ الجامعة في الاستخاتيجية
 اف الكفاءات الثالث التختضب وفى(. 0.714) معيارى  وانحخاؼ( 3.83) حدابي بستػسط
 الجامعة مشيا تدتفضج و قجراًتيا تدتثسخ لكى أماميا متشػعة فخصا تجج الجامعة في الستسضدة



 

 

 

 عايض شافى الاكلبىد.                                                                                                ات ـدراس

 

820 

 

 التختضب في أما( 0.653) مقجاره معياري  وانحخاؼ( 3.78) يقجره حداب وكمياتيا بستػسط
 حدابى بستػسط الستسضدة، الكفاءات لاستقصاب تشافدية بسدايا تتستع وكمياتيا الجامعة الخابع
 يتزح أف مدؤولػف  الخامذ تختضبال وفى ،(0.657) معياري  وانحخاؼ( 3.66) قجره

 الجامعة ومػارد إمكانيات مغ للاستفادة واضحة رؤيةعسمية لجييع وكمياتيا الجامعة
، أما في التختضب الدادس فقج (0.659) قجره معياري  وانحخاؼ( 3.46) حدابي بستػسط

 مغ ستسضدةال بالكفاءات الاحتفاظ عمى عسمياً  وكمياتيا لجامعةاكانت العبارة الستعمقة بحخص 
وفى التختضب  ،(0.606) قجره معياري  وانحخاؼ( 3.42) حدابي بستػسط البذخية السػارد

 .الستسضدة الكفاءات استقصاب عمى حخيرة وكمياتيا الجامعة الدابع والأخضخ
 ويدتخمز مغ ىحه السؤشخات ما يمي: 

ر الإبجاعية رغع وضػح التػجو لجى الجامعة لديادة ما يشفق للاستثسار في الأفكا     
والابتكارية والحخص عمى اكتذاؼ الكفاءات الستسضدة مغ مشدػبي الجامعة للاستفادة مشيا، 
إلا أف الخصػات العسمية والإجخاءات التشفضحية للاستفادة مغ ىحه الكفاءات الستسضدة 
والسسارسات العسمية لاستقصاب عشاصخ متسضدة لا تخقى إلى السدتػى الحى يخجـ ىحا 

 التػجو.
 الكيادة مسارسات خرائز أىع الشتائج الستعمقة بالتداؤؿ الأوؿ والحى نز عمى: ما 

شقخاء؟ ولمتعخؼ عمى اىع الخرائز الستعمقة بسسارسات  جامعة في الاستخاتيجية
الكيادة الاستخاتيجية بالجامعة، قاـ الباحث بحداب الػسط الحدابى والانحخاؼ السعياري 

الجامعة كسا يتبضغ  داخل لمرلاحيات الخشضج الاستخجاـ بسجى وذلظ وفقاً لمبعج الثالث
 (.3في الججوؿ رقع )

 
 لجامعةداخل ا لمرلاحيات الخشضج للاستخجاـ العضشة أفخاد استجابات:(3ججوؿ رقع )

 التختضب Statistic الجامعة داخل لمرلاحيات الخشضج الاستخجاـ العبارات الخاصة بسجى

 الجاعسة لسرمحة مشدػبي الجامعةالجامعة وكمياتيا تتخح القخارات 
Mean 3.67 3 

Std. Dev. .691 الثالث 

 القخارات التي تتخحىا الجامعة وكمياتيا تحقق الأىجاؼ السعمشة لمجامعة والكميات
Mean 3.34 4 

Std. Dev. .645 الخابع 

 قيادات الجامعة وكمياتيا تيتع بالعسػميات دوف الانذغاؿ بالتفاصضل والجدئيات
Mean 2.71 6 

Std. Dev. .669 الدادس 
تمتدـ الجامعة وكمياتيا بسبجأ التجرج والتتابع في الإعلاف والتشفضح لمبخامج 

 والسذاريع
Mean 3.31 5 

Std. Dev. .641 الخامذ 
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 الجامعة داخل لمرلاحيات الخشضج الاستخجاـ استصاع الباحث الػقػؼ عمى مجى
 في تفاوت ىشاؾ اف ويتزح(  3) عرق الججوؿ خلاؿ اسئمة تع عخضيع مغ ستةمغ خلاؿ 

 داخل لمرلاحيات الخشضج الاستخجاـ قجرة الجامعة عمى مجى عغ العضشة افخاد درجة
 بضغ تتخاوح وىى( 3.98إلى2.71) بضغ ما مػافقتيع متػسصات تخاوحت حضث الجامعة،

 ةدرج إلى ذضخافضغ توالمت الخساسي الستجرج السكياس فئات مغ( والخابعة الثالثة الفئة)
 الجامعة قيادات حخص الأوؿ التختضب في جاء حضث الجراسة أداة عمى( حيادي،مػافق)

 دوف  ولمترخؼ القخارات لاتخاذ كافية صلاحيات الثانٍي السدتػى  تفػيس عمى وكمياتيا
 التختضب فى وكاف(. 0.590) معياري  وانحخاؼ( 3.98) حدابي بستػسط إلضيا الخجػع
 حدابي الججيج بستػسط وتقجيع التغضضخ لإحجاث السدؤولضغ وكمياتيا الجامعة تحفضد الثاني

 القخارات وكمياتيا اتخاذ الجامعة الثالث التختضب وفى(. 0.647) معيارى  وانحخاؼ( 3.69)
 مقجاره معياري  وانحخاؼ( 3.67) يقجره حداب الجامعة بستػسط مشدػبي لسرمحة الجاعسة

 تحقق وكمياتيا الجامعة تتخحىا التي اراتوالستعمق بالقخ  الخابع التختضب في أما( 0.691)
 معياري  وانحخاؼ( 3.34) قجره حدابى بستػسط والكميات ، لمجامعة السعمشة الأىجاؼ

 والتتابع التجرج بسبجأ وكمياتيا الجامعة يتزح أف التداـ الخامذ التختضب وفى ،(0.645)
 قجره معياري  نحخاؼوا( 3.31) حدابي بستػسط والسذاريع لمبخامج والتشفضح الإعلاف في

 الجامعية ، اما في التختضب الدادس فقج كانت العبارة الستعمقة باىتساـ الكيادات(0.641)
 وانحخاؼ( 2.71) حدابي والجدئيات بستػسط بالتفاصضل الانذغاؿ ياتجوف  بالعسػـ وكمياتيا

 . (0.669) معياريقجره
 ويدتخمز مغ ىحه السؤشخات ما يمي: 

معة لجرجة الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات ما بضغ فػؽ أف إدراؾ مشدػبي الجا .1
الستػسط وأقل الستػسط، ولع يخقى أحج مجالات استخجاـ الرلاحيات إلى درجة السختفع أو 

 السختفع ججاً.
أف السجالات التي ارتبصت بجرجة مشخفزة مغ الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات،  .2

ات إلى الاىتساـ بالعسػميات دوف حدب إدراؾ مشدػبي الجامعة، تسثمت في تػجو الكياد
الانذغاؿ بالتفاصضل والجدئيات، مسا يعصي دلالات بأف مشدػبي الجامعة يخوف أف قيادات 
الجامعة عمضيا أف تقمل مغ مدتػى تجخميا في التفاصضل والجدئيات، وعمضيا التخكضد عمى 

 العسػميات ومشح صلاحيات أوسع لمسدتػى الثانٍي فيسا يتعمق بالتفاصضل.

قيادات الجامعة وكمياتيا تحخص عمى تفػيس السدتػى الثانٍي صلاحيات كافية 
 ػع إلضيالاتخاذ القخارات ولمترخؼ دوف الخج

Mean 3.98 1 
Std. Dev. .590 الأوؿ 

 الجامعة وكمياتيا تحفد السدؤولضغ لإحجاث التغضضخ وتقجيع الججيج
Mean 3.69 2 

Std. Dev. .647 الثاني 
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 مسارسات خرائز الشتائج الستعمقة بالتداؤؿ الأوؿ والحي نز عمى: ماأىع 
شقخاء؟ ولمتعخؼ عمى اىع الخرائز الستعمقة بسسارسات  جامعة في الكيادةالاستخاتيجية

الكيادة الاستخاتيجية بالجامعة، قاـ الباحث بحداب الػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري 
داعسة  إيجابية تشطيسية ثقافة لبشاء الاستخاتيجية الكيادة تمسارسا وذلظ وفقاً لمبعج الخابع

 (.4كسا يتبضغ في الججوؿ رقع )
 تشطيسية ثقافة لبشاء الاستخاتيجية الكيادة لسسارسات العضشة أفخاد استجابات:(4ججوؿ رقع )

 داعسة إيجابية

 
 شطيسيةت ثقافة عمى بشاء الاستخاتيجية استصاع الباحث الػقػؼ عمى قجرة الكيادة

 اف ويتزح(  4) رقع الججوؿ خلاؿ اسئمة تع عخضيع مغ خسدةمغ خلاؿ  داعسة إيجابية
 تشطيسية ثقافة بشاء عمى الاستخاتيجية الكيادة قجرة عغ العضشة افخاد درجة في تفاوت ىشاؾ

 تتخاوح وىى( 3.90إلى2.75) بضغ ما مػافقتيع متػسصات تخاوحت حضث داعسة، إيجابية
 درجة إلى تذضخافغ والمتض الخساسي الستجرج السكياس فئات مغ( والخابعة لثةالثا الفئة) بضغ

 داعسة وجػد ثقافة الأوؿ التختضب في جاء حضث الجراسة، أداة عمى( مػافق حيادي،)
(. 0.968) معياري  وانحخاؼ( 3.90) حدابي بستػسط وكمياتيا والابتكار بالجامعة للإبجاع

بالتشفضح  والسبادأة بالأفكار السبادرة عمى وكمياتيا جامعةال تذجيع الثاني التختضب فى وكاف
 استخجاـ الجامعة الثالث التختضب وفى(. 1.19) معيارى  وانحخاؼ( 3.55) حدابي بستػسط
( 3.30) قجره حدابي بستػسط الفخدي وليذ الجساعي العسل لجعع واضحة أدوات وكمياتيا
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 عمى وكمياتيا الجامعة تخكضد الخابع التختضب في أما( 1.129) مقجاره معياري  وانحخاؼ
( 3.20) يقجره حداب بستػسط الجامعة، لجى مشدػبي والدمػؾ الأداء في التسضد تحقضق

 عمى وكمياتيا الجامعة يتزح حخص الخامذ التختضب وفى ،(1.105) معياري  وانحخاؼ
 . (1.118) وانحخافسعياريقجره( 2.75) إرضاءالفئاتالسدتفضجةمشخجماتيا بستػسصحدابي

 ويدتخمز مغ ىحه السؤشخات:
إدراؾ مشدػبي الجامعة لجرجة متػسصة وأقل مغ الستػسصة لسسارسات الجامعة  

في بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية داعسة، وخاصة في مجالات ثقافة العسل الجساعي مغ 
جانب، وثقافة التحدضغ والتسضد في الأداء مغ جانب آخخ ، وثقافة التحدضغ والتسضد في 

 داء وخجمة العسضل وإرضائو مغ جانب ثالث.الأ
كسا يجركسشدػبػ الجامعة أف مسارسات الكيادة الاستخاتيجية في الجامعة تتصمب تػجيو 
اىتساـ وجيج أكبخ بذأف بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية داعسة لمتخصيط الاستخاتيجي في 

 الجامعة.
يط الاستخاتيجي ودور الكيادة وتؤكج ىحه السؤشخات عمى وجػد فجػة بضغ متصمبات التخص  

الاستخاتيجية مغ جانب، وبشاء ثقافة تشطيسية إيجابية داعسة لمتخصيط الاستخاتيجي مغ 
جانب آخخ، مسا يتصمب، وفق إدراؾ مشدػبيالجامعة، مديجاً مغ الاىتساـ والجيج لبشاء ثقافة 

 تشطيسية إيجابية داعسة لمتخصيط الاستخاتيجي.
 الكيادة مسارسات خرائز اؤؿ الأوؿ والحي نز عمى: ماأىعالشتائج الستعمقة بالتد 

شقخاء؟ ولمتعخؼ عمى اىع الخرائز الستعمقة بسسارسات  جامعة في الاستخاتيجية
الكيادة الاستخاتيجية بالجامعة، قاـ الباحث بحداب الػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري 

 في أخلاقي إشار لتخسيخ الاستخاتيجية الكيادة مسارسات وذلظ وفقاً لمبعج الخامذ
 (.5الجامعة كسا يتبضغ في الججوؿ رقع )

 أخلاقي إشار لتخسيخ الاستخاتيجية الكيادة لسسارسات العضشة أفخاد استجابات:(5ججوؿ )
 الجامعة في

 Statistic الجامعة في أخلاقي إشار لتخسيخ الاستخاتيجية الكيادة مسارسات

 التختضب

 واضح ومحفدالجامعة لجييا مضثاؽ أخلاقي 
Mean 3.36 2 

Std. Dev. .759 الثاني 
 Mean 3.20 4 الكميات لجييا مضثاؽ أخلاقي متسضد
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Std. Dev. .702 
 الخابع
 

الجامعة وكمياتيا حخيرة عمى تأكضج الالتداـ بسعايضخ 
 الجػدة السعتسجة

Mean 3.12 5 
Std. Dev. .637 الخامذ 

الأدنى مغ  الجامعة وكمياتيا لا تتشازؿ عغ الحج
 الالتداـ بالجػدة

Mean 3.45 1 
Std. Dev. .693 الأوؿ 

السسارسات الأخلاقية ىي أحجى معايضخ التسضد في 
 الجامعة وكمياتيا

Mean 3.25 3 
Std. Dev. .732 الثالث 

 مغ الجامعة في أخلاقي إشار لتخسيخ الاستخاتيجية الكيادة مسارسات عمى ولمػقػؼ
 تفاوت يػجج لا انو ويتزح ،(5) رقع الججوؿ خلاؿ مغ عخضيع تع اسئمة خسدة خلاؿ
 لتخسيخ الاستخاتيجية الكيادة مسارسات عمى الجامعة قجرة عغ العضشة افخاد درجة في كبضخ
( 3.90 إلى 2.75) بضغ ما مػافقتيع متػسصات تخاوحت حضث الجامعة، في أخلاقي إشار
 درجة إلى تذضخاف والمتضغ الخساسي ستجرجال السكياس فئات بالفئة )الثالثة( مغ تتعمق وىى

 للإبجاع داعسة ثقافة وجػد الأوؿ التختضب في جاء حضث الجراسة، أداة عمى( حيادي)
 وكاف(. 0.968) معياري  وانحخاؼ( 3.90) حدابي بستػسط وكمياتيا بالجامعة والابتكار

 بالتشفضح لسبادأةوا بالأفكار السبادرة عمى وكمياتيا الجامعة تذجيع الثاني التختضب فى
 الجامعة استخجاـ الثالث التختضب وفى(. 1.19) معيارى  وانحخاؼ( 3.55) حدابي بستػسط
( 3.30) يقجره حداب بستػسط الفخدي وليذ الجساعي العسل لجعع واضحة أدوات وكمياتيا
 عمى وكمياتيا الجامعة تخكضد الخابع التختضب في أما( 1.129) مقجاره معياري  وانحخاؼ

( 3.20) قجره حدابى بستػسط الجامعة، مشدػبي لجى والدمػؾ الأداء في التسضد تحقضق
 عمى وكمياتيا الجامعة حخص يتزح الخامذ التختضب وفى ،(1.105) معياري  وانحخاؼ

 قجره معياري  وانحخاؼ( 2.75) حدابي بستػسط خجماتيا مغ السدتفضجة الفئات إرضاء
(1.118. ) 

 ويدتخمز مغ ىحه السؤشخات أف:
مشدػبػ الجامعة يجركػف أف مسارسات الكيادة الاستخاتيجية لبشاء إشار أخلاقي 
وقيسي في جسيع البشػد لع ترل إلى السدتػى السصمػب لجعع عسمية التخصيط الاستخاتيجي 

 في الجامعة مسا يتصمب دعسيا وتحدضشيا.
 لكيادةا مسارسات خرائز أىع الشتائج الستعمقة بالتداؤؿ الأوؿ والحى نز عمى: ما 

شقخاء؟ ولمتعخؼ عمى اىع الخرائز الستعمقة بسسارسات  جامعة في الاستخاتيجية
الكيادة الاستخاتيجية بالجامعة، قاـ الباحث بحداب الػسط الحدابى والانحخاؼ السعياري 
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مسارسات الكيادة الاستخاتيجية بذاف ضػابط ومعايضخ الخصة  وذلظ وفقاً لمبعج الدادس
 (.6بضغ في الججوؿ رقع )الاستخاتيجية كسا يت

لسسارسات الكيادة الاستخاتيجية بذاف ضػابط ومعايضخ  العضشة أفخاد استجابات:(6ججوؿ رقع )
 الخصة الاستخاتيجية

مسارسات الكيادة الاستخاتيجية بذاف ضػابط ومعايضخ الخصة  عمى ولمػقػؼ
 انو ويتزح ،(6) رقع الججوؿ لاؿخ مغ عخضيع تع اسئمة ستة خلاؿ مغ الاستخاتيجية

 الاستخاتيجية الكيادة مسارسات عمى الجامعة قجرة  عغ العضشة افخاد درجة في تفاوت يػجج
 بضغ ما مػافقتيع متػسصات تخاوحت حضث الجامعة، في أخلاقي إشار لتخسيخ

 الستجرج السكياس فئات مغ( والخابعة الثالثة الفئة) بضغ تتخاوح وىى( 4.12إلى3.50)
 في جاء حضث الجراسة، أداة عمى( مػافق حيادي،) درجة إلى تذضخاف والمتضغ الخساسي

 الاستخاتيجي بالجامعة الخصة تشفضح مخاشخعجـ لسػاجية واضح نطاـ وجػد الأوؿ التختضب
 الثاني التختضب فى وكاف(. 0.481) معياري  وانحخاؼ( 4.12) حدابي بستػسط كمياتيا
 بستػسط والسذاريع البخامج إنجاز عغ والسداءلة السحاسبةو  لمستابعة واضحة آلية وجػد

 (. 0.596) معيارى  وانحخاؼ( 3.96) حدابي
وكمياتيا  الجامعة عمضيا تعسل التي الاستخاتيجية الأىجاؼ أحج الثالث التختضب وفى

 مقجاره معياري  وانحخاؼ( 3.87) يقجره حداب بستػسط ليا ولكمياتيا تشافدية مدايا تحقضق

 التختضب Statistic مسارسات الكيادة الاستخاتيجية بذاف ضػابط ومعايضخالخصة الاستخاتيجية

تدـ بيا في وضع وتشفضح تػجج بالجامعة وكمياتيا ضػابط ومعايضخ واضحة تم
 الخصة الاستخاتيجي

Mean 3.69 5 
Std. Dev. .739 الخامذ 

 الجامعة وكمياتيا تمتدـ فعميا بسبجأ السذاركة في إعجاد الخصة الاستخاتيجية
Mean 3.50 6 

Std. Dev. .665 الدادس 
يػجج وضػح في تػزيع الأدوار والسدؤوليات في تشفضح الخصة الاستخاتيجية 

 امعة وكمياتيالمج
Mean 3.83 4 

Std. Dev. .662 الخابع 
تػجج آلية واضحة لمستابعة والسحاسبة والسداءلة عغ إنجاز البخامج 

 والسذاريع
Mean 3.96 2 

Std. Dev. .596 الثاني 
تػجج بالجامعة كمياتيا نطاـ واضح لسػاجية مخاشخ عجـ تشفضح الخصة 

 الاستخاتيجي
Mean 4.12 1 

Std. Dev. .481 الأوؿ 
تحقضق مدايا تشافدية لمجامعة وكمياتيا أحج الأىجاؼ الاستخاتيجية التي تعسل 

 عمضيا الجامعة وكمياتيا
Mean 3.87 3 

Std. Dev. .742 الثالث 
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 الخصة تشفضح في والسدؤوليات الأدوار تػزيع في الػضػح الخابع التختضب في أما (0.742)
 معياري  وانحخاؼ( 3.83) قجره حدابى بستػسط ،وكمياتيا لمجامعة الاستخاتيجية

 الفئات إرضاء عمى وكمياتيا الجامعة حخص يتزح الخامذ التختضب وفى ،(0.662)
، وفى (0.739) قجره معياري  وانحخاؼ (3.69) حدابي بستػسط خجماتيا مغ السدتفضجة

 الخصة إعجاد في السذاركة بسبجأ فعميا وكمياتيا التختضب الدادس والأخضخ التداـ الجامعة
 . (0.665) قجره معياري  وانحخاؼ( 3.50) حدابي بستػسط الاستخاتيجية

 ويدتخمز الباحث مسا سبق
جية في الجامعة، أنو رغع وضػح وجػد ضػابط ومعايضخ خاصة بالخصة الاستخاتي

إلا أف الزػابط والسعايضخ الخاصة بإعجاد الخصة الاستخاتيجية والتجيضد ليا تمقى اىتساما 
وجيجاً أكبخ في مسارسات الكيادة الاستخاتيجية بسقارنتيا بالاىتساـ والجيج السػجو مغ 

 الكيادة الاستخاتيجية إلى ضػابط ومعايضخ تشفضح ومتابعة الخصة الاستخاتيجية.
ما يثبت صحة الفخض الأوؿ ج اتزح مغ التحمضل الاحرائي للأبعاد الدتة الدابقة وق

يتدع مغ فخوض الجراسة والستزسغ أف مسارسة الكيادة الاستخاتيجية في الجامعة 
بسجسػعة مغ الخرائز التي تطيخ مدتػى مشخفس مغ الػضػح في التػجو الاستخاتيجي 

والقجراًت وفي الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات  وضعف الخؤية لاستكذاؼ واستثسار الكفاءات
و في الثقافة التشطيسية وفي الاىتساـ بالإشار الأخلاقي والكيسي و مدتػى الػضػح في 

 .ضػابط ومعايضخ الخصة الاستخاتيجية
 جامعة في السؤسدي الأداء واقع الشتائج الستعمقة بالتداؤؿ الثاني والحى نز عمى: ما 

، قاـ الباحث بحداب الأداء السؤسدي في الجامعة وكمياتيا شقخاء؟ ولمتعخؼ عمى حاؿ
 الػسط الحدابى والانحخاؼ السعياري 

الجامعة كسا يتبضغ في  بخجمات السدتفضجيغ ومعخفة إدراؾ وذلظ وفقاً لمبعج الأوؿ
 (.7الججوؿ رقع )

 إدراؾ ومعخفة السدتفضجيغ بخجمات الجامعة: (7)رقع ججوؿ 

 Statistic الجامعة بخجمات السدتفضجيغ ومعخفة إدراؾ

 
 التختضب

الصلاب والصالبات يعخفػف نطع الجامعة وكمياتيا في تقجيع خجماتيا 
 ليع

Mean 2.69 7 
Std. Dev. .500 الدابع 

 Mean 3.11 5 فئات السجتسع يعخفػف نطع الجامعة وكمياتيا في تقجيع خجماتيا ليع



 

 

 

 8102التاسع عشر ، العدد الأول ، يناير المجلد 

                                                                                   

822 

 

Std. Dev. .540 الخامذ 
الجامعة وكمياتيا يعخفػف أماكغ الحرػؿ  السدتفضجوف مغ خجمات

 عمى خجمات الجامعة
Mean 3.03 6 

Std. Dev. .431 الدادس 
السدتفضجوف مغ خجمات الجامعة وكمياتيا يعخفػف كيفية وإجخاءات 

 الحرػؿ عمى خجمات الجامعة
Mean 3.30 4 

Std. Dev. .457 الخابع 
ػف في تحجيج مدتػى السدتفضجوف مغ خجمات الجامعة وكمياتيا يذارك

 .جػدة خجمات الجامعة وكمياتيا
Mean 3.60 2 

Std. Dev. .562 الثاني 
السدتفضجوف مغ خجمات الجامعة وكمياتيا يحرمػف عمى خجماتيا 

 بيدخ وبدخعة دوف تعقضج أو تأخضخ
Mean 3.70 1 

Std. Dev. .544 الأوؿ 
مياتيا شخوط ومتصمبات حرػؿ السدتفضجيغ مغ خجمات الجامعة وك

 ىي شخوط ومتصمبات مشصكية ومقبػلة
Mean 3.37 3 

Std. Dev. .515 الثالث 
السدتفضجوف مغ خجمات الجامعة وكمياتيا يحرمػف عمى خجماتيا 

 بالجػدة الستػقعة
Mean 3.60 2 

Std. Dev. .518 الثاني 

غ واقع الأداء السؤسدي في جامعة شقخاء، فقج صاغ الباحث عجداً م عمى ولمػقػؼ
 ويتزح ،(7) رقع الججوؿ خلاؿ مغ عخضيع تع التىالأسئمة مقجارىا ثسانية مغ الأسئمة 

 واقع الأداء السؤسدي الستعمق بسجى إدراؾ عغ العضشة افخاد درجة في تفاوت يػجج انو
 بضغ ما مػافقتيع متػسصات تخاوحت حضث الجامعة، بخجمات السدتفضجيغ ومعخفة

 الستجرج السكياس فئات مغ( والخابعة الثالثة الفئة) بضغ تتخاوح وىى( 3.70إلى2.69)
 في جاء حضث الجراسة، أداة عمى( مػافق حيادي،) درجة إلى تذضخاف والمتضغ الخساسي

 بيدخ خجماتيا عمى وكمياتيا الجامعة خجمات مغ حرػؿ السدتفضجوف  الأوؿ التختضب
 وكاف(. 0.544) ري معيا وانحخاؼ( 3.70) حدابي بستػسط تأخضخ أو تعقضج دوف  وبدخعة

 بالجػدة خجماتيا عمى وكمياتيا الجامعة خجمات مغ حرػؿ السدتفضجوف  الثاني التختضب فى
 الثاني ذات التختضب وفى(. 0.518) معيارى  وانحخاؼ( 3.60) حدابي الستػقعة بستػسط

السدتفضجوف مغ خجمات الجامعة وكمياتيا في تحجيج مدتػى جػدة خجمات مذاركة  حرػؿ
 التختضب وفى (.0.518) معيارى  وانحخاؼ( 3.60) حدابي بستػسط وكمياتياالجامعة 

 شخوط ىي وكمياتيا الجامعة خجمات مغ السدتفضجيغ حرػؿ ومتصمبات أف شخوط الثالث
 مقجاره معياري  وانحخاؼ( 3.37) يقجره حداب بستػسط ومقبػلة مشصكية ومتصمبات

 كيفية وكمياتيا الجامعة خجمات مغ يعخؼ السدتفضجوف  الخابع التختضب في أما( 0.515)
( 3.30) قجره حدابى بستػسط الجامعة والإجخاءات اللازمة لحلظ، خجمات عمى الحرػؿ
 بشطع السجتسع مجى معخفة فئات يتزح الخامذ التختضب وفى ،(0.457) معياري  وانحخاؼ
 قجره معياري  وانحخاؼ( 3.11) حدابي بستػسط ليع خجماتيا تقجيع في وكمياتيا الجامعة
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 بأماكغ وكمياتيا الجامعة خجمات مغ معخفة السدتفضجوف  ، وفى التختضب الدادس(0.540)
 ، (0.431) قجره معياري  وانحخاؼ( 3.03) حدابي الجامعة بستػسط خجمات عمى الحرػؿ

 تقجيع في وكمياتيا الجامعة بشطع والصالبات وفى التختضب الدابع والأخضخ معخفة الصلاب
 .(0.500) قجره معياري  وانحخاؼ( 2.69) حدابي سطبستػ  ليع، خجماتيا

 ويدتخمز مغ ىحه السؤشخات ما يمي: 
وضػح الحاجة إلى تصػيخ وتحدضغ مدتػى الإدراؾ السعخفي لجى السدتفضجيغ مغ خجمات 

 الجامعة بذأف ىحه الخجمات، وخاصة ما يتعمق بالآتي:
اسات وقػاعج إدراؾ ومعخفة الصلاب والصالبات بشطع تقجيع الخجمات مغ سي .1

 وإجخاءات وشخوط ومتصمبات.
 إدراؾ ومعخفة فئات السجتسع بأماكغ وإجخاءات الحرػؿ عمى خجمات الجامعة. .2
إدراؾ ومعخفة السدتفضجيغ مغ خجمات الجامعة عغ مجى عجالة ومشصكية  .3

 ومػضػعية شخوط ومتصمبات حرػليع عمى خجمات الجامعة.
 في السؤسدي الأداء واقع ز عمى: ماالشتائج الستعمقة بالتداؤؿ الثاني والحى ن 

، قاـ الأداء السؤسدي في الجامعة وكمياتياشقخاء؟  ولمتعخؼ عمى حاؿ  جامعة
والانحخاؼ السعياري وذلظ وفقاً لمبعج الثاني  الباحث بحداب الػسط الحدابى

 (.8كسا يتزح في الججوؿ رقع ) في الجامعة أنطسة العسلالستعمق ب
 ي الجامعة والكمياتأنطسة العسل ف: (8ججوؿ )

 Statistic والكميات الجامعة في العسل أنطسة
 

 التختضب

 رؤية ورسالة الجامعة واضحة ومعمشة ومعخوفة لجي كل الأشخاؼ الجاخمية والخارجية
Mean 2.99 6 

Std. Dev. .850 الدادس 
أنطسة العسل في الجامعة وكمياتيا تع إعجادىا وترسيسيا حدب رؤية وأىجاؼ 

 فضجيغ مغ خجمات الجامعة وكمياتياالسدت
Mean 3.41 3 

Std. Dev. .770 الثالث 

 ثقافة التغضضخ واضحة وقػية لجى مشدػبي الجامعة وكمياتيا
Mean 3.24 5 

Std. Dev. .776 الخامذ 
مبجأ السؤسدة الستعمسة تصبقو الجامعة وكمياتيا حضث تدتفضج مغ تجاربيا ولا تتكخر 

 الأخصاء
Mean 3.63 2 

Std. Dev. .686 الثاني 
يتػفخ لجى الجامعة رصضج تخاكسي مغ الخبخات تدتفضج مشو في تحدضغ مدتػى 

 الخصط وفي تشفضح الأعساؿ والبخامج والسذاريع
Mean 3.72 1 

Std. Dev. .660 الأوؿ 
 Mean 3.49 4 يػجج التداـ قػي بسشطػمة واضحة لأخلاقيات وقيع العسل في الجامعة 
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Std. Dev. .544 الخابع 

 عجداً  الباحث صاغ فقج شقخاء، جامعة في السؤسدي الأداء واقع عمى ولمػقػؼ
 ويتزح ،(8) رقع الججوؿ خلاؿ مغ عخضيع تع التى الأسئمة مغ ستة مقجارىا الأسئمة مغ
 في العسل بأنطسة الستعمق السؤسدي الأداء واقع عغ العضشة افخاد درجة في تفاوت يػجج انو

 وىى( 3.72 إلى 2.99) بضغ ما مػافقتيع متػسصات تخاوحت كميات ،حضثالجامعةوال
 إلى تذضخاف والمتضغ الخساسي الستجرج السكياس فئات مغ( والخابعة الثالثة الفئة) بضغ تتخاوح
 تخاكسي صضجتػافخ ر  الأوؿ التختضب في جاء حضث الجراسة، أداة عمى( مػافق حيادي،) درجة

 والسذاريع والبخامج الأعساؿ تشفضح وفي الخصط مدتػى  حدضغت في مشو تدتفضج الخبخات مغ
 التختضب فى وكاف(. 0.660) معياري  وانحخاؼ( 3.72) حدابي الجامعة، بستػسط لجى

 تجاربيا للاستفادة مغ وكمياتيا الجامعة الحى تصبقو الستعمسة السؤسدة تػاجج مبجأ الثاني
 التختضب وفى(. 0.686) معيارى  ؼوانحخا( 3.63) حدابي بستػسط الأخصاء تكخار وعجـ

 رؤية حدب وترسيسيا إعجادىا تع وكمياتيا الجامعة في العسل اتزح أف أنطسة الثالث
 وانحخاؼ( 3.41) قجره حدابي بستػسط وكمياتيا، الجامعة خجمات مغ السدتفضجيغ وأىجاؼ
 واضحة بسشطػمة قػي  أف وجػد التداـبذ الخابع التختضب في أما( 0.770) مقجاره معياري 

 معياري  وانحخاؼ( 3.49) قجره حدابى بستػسط الجامعة، في العسل وقيع لأخلاقيات
 لجى والقػية الػاضحة التغضضخ تػاجج ثقافة مجى يتزح الخامذ التختضب وفى ،(0.457)

 ،(0.776) قجره معياري  وانحخاؼ( 3.24) حدابي بستػسط وكمياتيا، الجامعة مشدػبي
 والاعلاف عشيا ومعخفتيا لجي الجامعة ورسالة  ػح رؤيةمجى وض الدادس التختضب وفى
 قجره معياري  وانحخاؼ( 2.99) حدابي بستػسط والخارجية الجاخمية الأشخاؼ كل

(0.850.) 
 ويدتخمز الباحث مسا سبق

قػة الحاجة لسديج مغ الػضػح في رؤية الجامعة وأىجافيا وفي أىجاؼ عسمية التغضضخ 
 بيا. ضغ أنطسة العسل بالجامعة والالتداـونصاقيا وكحلظ تػضيح الخبط ب

 جامعة في السؤسدي الأداء واقع الشتائج الستعمقة بالتداؤؿ الثاني والحي نز عمى: ما 
، قاـ الباحث بحداب الأداء السؤسدي في الجامعة وكمياتياشقخاء؟  ولمتعخؼ عمى حاؿ 

 وقػاعج عمق بدياساتالست الػسط الحدابى والانحخاؼ السعياري وذلظ وفقاً لمبعج الثالث
 (.9كسا يتبضغ في الججوؿ رقع ) العسل

 
 العسل وقػاعج سياسات: (9)رقع ججوؿ 
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 Statistic العسل وقػاعج سياسات
 

 التختضب

نسط السذاركة في اتخاذ القخارات ىػ الدائج في الجامعة 
 وكمياتيا

Mean 3.91 1 
Std. Dev. .563 الأوؿ 

ثافٍ مغ الكيادات ولجييا  الجامعة وكمياتيا تتبشى بشاء صف
 قيادات بجيمة مؤىمة لسسارسة الإدارة

Mean 3.87 2 
Std. Dev. .574 الثاني 

 تػجج أنطسة عسمية لمتحفضد عمى الإبجاع والابتكار
Mean 3.85 3 

Std. Dev. .691 الثالث 
تصبق الجامعة وكمياتيا أسالضب الإدارة الحجيثة في أداء 

 أنذصتيا وتقجيع خجماتيا
Mean 3.70 4 

Std. Dev. .606 الخابع 
تع إعجاد اليياكل التشطيسية لمجامعة وكمياتيا عمى أسذ 

 ميشية ملائسة وواضحة
Mean 3.48 5 

Std. Dev. .691 الخامذ 

 عجداً  الباحث صاغ فقج شقخاء، جامعة في السؤسدي الأداء إلى واقع ولمػصػؿ 
 ،(9) رقع الججوؿ خلاؿ مغ عخضيع تع التى الأسئمة مغ خسدة مقجارىا الأسئمة مغ

 الستعمق لسؤسديا  الأداء واقع عغ العضشة افخاد درجة في تفاوت لا يػجج انو ويتزح
 3.48) بضغ ما مػافقتيع متػسصات تخاوحت حضث والكميات، الجامعة في العسل بأنطسة

 تذضخاف لتىوا الخساسي الستجرج السكياس فئات مغ( الخابعة بالفئة) تتعمق وىى( 3.91إلى
 اتخاذ في السذاركة نسط الأوؿ التختضب في جاء حضث الجراسة، أداة عمى( مػافق) درجة إلى

 معياري  وانحخاؼ( 3.91) حدابي بستػسط وكمياتيا، الجامعة في الدائج ىػ القخارات
 الكيادات مغ ثافٍ  صف ابشاء وكمياتو  الثاني تبشي الجامعة التختضب فى وكاف(. 0.563)

 معيارى  وانحخاؼ( 3.87) حدابي الإدارة بستػسط لسسارسة مؤىمة بجيمة ياداتق ولجييا
 الإبجاع عمى لمتحفضد عسمية أنطسة تػجج أنو اتزح الثالث التختضب وفى(. 0.574)

 في أما( 0.691) مقجاره معياري  وانحخاؼ( 3.85) قجره حدابي بستػسط والابتكار ،
 أنذصتيا أداء في الحجيثة الإدارة أسالضب ياوكميات الجامعة تصبق أفبذ الخابع التختضب
 التختضب وفى ،(0.606) معياري  وانحخاؼ( 3.70) قجره حدابى بستػسط خجماتيا، وتقجيع

 ملائسة ميشية أسذ عمى وكمياتيا لمجامعة التشطيسية اليياكل ما يتعمق بإعجاد الخامذ
 . (0.691) قجره معياري  وانحخاؼ( 3.48) حدابي بستػسط وواضحة،

 ويدتخمز مغ ىحه السؤشخات ما يمي:
سياسات وقػاعج العسل الحالية في الجامعة وكمياتيا تجعع بجرجة متػسصة متصمبات الأداء  .1

 السؤسدي.
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دعع الأداء السؤسدي في الجامعة وكمياتيا، يتصمب مديجاً مغ التصػر والتحدضغ في بعس  .2
الأسذ السيشية في مجالات سياسات وقػاعج العسل في الجامعة وكمياتيا، وخاصة ب

 إعجاد وتصػيخ اليياكل التشطيسية، ومتابعة وتصبضق السدتججاًت في أسالضب الإدارة.
 في السؤسدي الأداء واقع ما: عمى نز والحي الثاني بالتداؤؿ الستعمقة الشتائج 

  شقخاء؟ جامعة
 الػسط  بحداب الباحث قاـ وكمياتيا، الجامعة في السؤسدي الأداء حاؿ عمى ولمتعخؼ

 والسعمػمات التػاصل بشطع الستعمق الخابع لمبعج وفقاً  وذلظ السعياري  والانحخاؼ حدابىال
 (.10) رقع الججوؿ في يتبضغ وكمياتيا كسا الجامعة في
 
 
 
 
 
 
 

 نطع التػاصل والسعمػمات في الجامعة وكمياتيا :(10) رقع ججوؿ

 Statistic وكمياتيا الجامعة في والسعمػمات التػاصل نطع
 ضبالتخت

 وضػح وسيػلة في الاتراؿ والتػاصل داخل الجامعة وكمياتيا
Mean 3.05 4 

Std. Dev. .673 الخابع 
وضػح التقاريخ ونػع السعمػمات السصمػب إعجادىا وتبادليا برػرة دورية 

 محجدة
Mean 3.28 3 

Std. Dev. .641 الثالث 
دنى حضث تػجج تغحية عكدية بضغ السدتػيات الأعمى والسدتػيات الأ

 تتبادؿ السعمػمات بضغ السدتػيات الإدارية وبضغ وحجات كميات الجامعة
Mean 3.69 1 

Std. Dev. .742 الأوؿ 
يػجج تجفق معمػمات بذكل مشتطع بضغ الجامعة وكمياتيا وفئات السجتسع 

 ذات العلاقة بخجمات الجامعة وكمياتيا
Mean 3.51 2 

Std. Dev. .605 الثاني 
  
 الأسئمة مغ عجداً  الباحث صاغ فقج شقخاء، جامعة في السؤسدي الأداء إلى واقع ولمػصػؿ

لا  انو ويتزح ،(10) رقع الججوؿ خلاؿ مغ عخضيع تع التى الأسئمة مغ خسدة مقجارىا
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 في العسل بأنطسة الستعمق السؤسدي الأداء واقع عغ العضشة افخاد درجة في تفاوت يػجج
 وىى( 3.69إلى 3.05) بضغ ما مػافقتيع متػسصات تخاوحت حضث والكميات، الجامعة

( مػافق) درجة إلى تذضخ والتى الخساسي الستجرج السكياس فئات مغ( الخابعة بالفئة) تتعمق
 الأعمى السدتػيات بضغ عكدية تغحية تػاجج الأوؿ التختضب في جاء حضث الجراسة، أداة عمى

 كميات وحجات وبضغ الإدارية ػياتالسدت بضغ السعمػمات تتبادؿ حضث الأدنى والسدتػيات
 الثاني التختضب فى وكاف(. 0.742) معياري  وانحخاؼ( 3.69) حدابي الجامعة ، بستػسط

 العلاقة ذات السجتسع وفئات وكمياتيا الجامعة بضغ مشتطع بذكل معمػمات تػاجج تجفق
 ىوف(. 0.605) معيارى  وانحخاؼ( 3.51) حدابي بستػسط وكمياتيا، الجامعة بخجمات
 وتبادليا إعجادىا السصمػب السعمػمات ونػع لمتقاريخ اتزح أف ىشاؾ وضػح الثالث التختضب
( 0.641) مقجاره معياري  وانحخاؼ( 3.28) يقجره حداب بستػسط محجدة، دورية برػرة

 وكمياتيا، الجامعة داخل والتػاصل الاتراؿ وسيػلة بذأف وضػح الخابع التختضب في أما
 .(0.673) معياري  وانحخاؼ( 3.05) قجره حدابى بستػسط

 ويدتخمز مغ ىحه السؤشخات ما يمي:
تتصمب نطع التػاصل والسعمػمات في الجامعة وكمياتيا برفة عامة مديجاً مغ  .1

 التصػر والتحدضغ بسا يتػافق ومتصمبات الأداء السؤسدي.
وضػح الحاجة إلى تػجيو جيج واىتساـ بجرجة أكبخ لجعل الاتراؿ والتػاصل  .2

 لجامعة وكمياتيا أكثخ سيػلة ووضػحاً.داخل ا
وضػح الحاجة إلى تصػيخ نطاـ التقاريخ ودوريتيا وما تتزسشو مغ معمػمات  .3

 وآليات تبادليا.
 مؤشخات استخجاـ السػارد والإمكانيات في الجامعة وكمياتيا:  (11)رقع ججوؿ 

 Statistic وكمياتيا الجامعة في والإمكانيات السػارد استخجاـ مؤشخات
 لتختضبا

الجامعة وكمياتيا لجييا حرخ دقضق كامل حجيث لإمكانياتيا ومػاردىا 
 عمى اختلاؼ أنػاعيا

Mean 3.38 4 
Std. Dev. .581 الخابع 

تػجج ضػابط واضحة تحقق التذغضل الاقترادي لإمكانيات ومػارد 
 الجامعة وكمياتيا

Mean 3.69 1 
Std. Dev. .574 الأوؿ 

مياتيا معايضخ وأدوات لزساف التخشضج وتحقضق يػجج لجى الجامعة وك
 ججوى الاستخجاـ لتمظ الإمكانيات والسػارد

Mean 3.56 3 

Std. Dev. .557 
 الثالث
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الجامعة وكمياتيا لجييا سياسات وبخامج واضحة ومعمشة لتشسية 
 مػاردىا وإمكانياتيا

Mean 3.76 2 
Std. Dev. .436 الثاني 

خصة متكاممة معمشة لاستثسار ما لجييا مغ  الجامعة وكمياتيا لجييا
 مػارد وإمكانيات

Mean 3.76 2 
Std. Dev. .597 الثاني 

 
 الأسئمة مغ عجداً  الباحث صاغ فقج شقخاء، جامعة في السؤسدي الأداء إلى واقع لمػصػؿو 

لا  انو ويتزح ،(11) رقع الججوؿ خلاؿ مغ عخضيع تع التى الأسئمة مغ خسدة مقجارىا
 في العسل بأنطسة الستعمق السؤسدي الأداء واقع عغ العضشة افخاد درجة في فاوتت يػجج

 تتعمق وىى( 3.69إلى3.38) بضغ ما مػافقتيع متػسصات تخاوحت حضث والكميات، الجامعة
 عمى( مػافق) درجة إلى تذضخ والتى الخساسي الستجرج السكياس فئات مغ( الخابعة بالفئة)

 الاقترادي التذغضل تحقق واضحة ضػابط تػجج الأوؿ التختضب في جاء حضث الجراسة، أداة
(. 0.574) معياري  وانحخاؼ( 3.69) حدابي وكمياتيا، بستػسط الجامعة ومػارد لإمكانيات

 لتشسية ومعمشة واضحة وبخامج سياسات وكمياتيا لجى الجامعة الثاني التختضب فى وكاف
 التختضب وفى(. 0.436) معيارى  خاؼوانح( 3.76) حدابي بستػسط وإمكانياتيا، مػاردىا

الجامعة وكمياتيا لجييا خصة متكاممة معمشة لاستثسار ما لجييا مغ اتزح أف  الثاني ايزا
 في أما( 0.579) مقجاره معياري  وانحخاؼ( 3.76) يقجره حداب بستػسط ،مػارد وإمكانيات

 بستػسط كمياتيا،و  الجامعة داخل والتػاصل الاتراؿ وسيػلة بذأف وضػح الثالث التختضب
لجى  الخابع ، في حضغ كاف التختضب(0.557) معياري  وانحخاؼ( 3.56) قجره حدابى
 أنػاعيا، اختلاؼ عمى ومػاردىا لإمكانياتيا حجيث كامل دقضق حرخ وكمياتيا الجامعة
 .(0.581) معياري  وانحخاؼ( 3.38) قجره حدابى بستػسط

 ويدتخمز مغ ىحه السؤشخات ما يمي:
جامعة وكمياتيا عمى إعجاد وإعلاف خصط ووضع سياسات وبخامج تتعمق رغع حخص ال

بتشسية السػارد واستثسار الإمكانيات إلا أف ذلظ لع يػاكب مسارسات عسمية كافية لحرخ ما 
لجييا مغ امكانيات ومػارد أو لتصبضق السعايضخ والأدوات السعمغ عشيا لزساف التخشضج أو 

 ات والسػارد.لتحقضق ججوى الاستخجاـ للإمكاني
ما يثبت صحة الفخض الثانٍي مغ فخوض السحاور الدابقة وتطيخ السؤشخات الػاردة في 

عجيج مغ الالجراسة والستزسغ أف تفعضل دور الكيادات الاستخاتيجية يتصمب العسل عمى 
مجالات التحدضغ في واقع الأداء السؤسدي لمجامعة لتذسل تشسية إدراؾ ومعخفة 

ت الجامعة ووضػح أنطسة العسل سياسات وقػاعج العسل ونطع السدتفضجيغ مغ خجما
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التػاصل والسعمػمات بالجامعة وكمياتيا ووضػح أسالضب استخجاـ السػارد والإمكانيات 
 وإعلانيا والتعخيف بيا.

ىل تػجج علاقة ارتباشية بضغ مجى : عمى نز والحي الثالث: بالتداؤؿ الستعمقة الشتائج
 ،في جامعة شقخاء وعشاصخدعع مسارسة الكيادة الاستخاتيجية وضػح التػجو الاستخاتيجي

 ذات ارتباشية لمفخض الثالث " تػجج علاقة تػجج وذلظ معامل الارتباط بحداب الباحث قاـ
 عشج شقخاء جامعة في السؤسدى والأداء الاستخاتيجية الكيادة مسارسات بضغ إحرائية دلالة

 (.12) رقع جوؿالج في يتبضغ كسا ( α.=05). دلالة مدتػى 
 

 

 

 

 في السؤسدي والأداء الاستخاتيجية الكيادة مسارساتعلاقة الارتباط بضغ :(12ججوؿ )
 شقخاء جامعة

 

 أبعاد الكيادة الاستخاتيجية

 أبعاد الاداء السؤسدي

إدراؾ ومعخفة 
السدتفضجيغ 

بخجمات 
 الجامعة

 أنطسة العسل

سياسات 
وقػاعج 
العسل 

بالجامعة 
 وكمياتيا

صل نطع التػا
والسعمػمات 
في الجامعة 

 وكمياتيا

استخجاـ السػارد 
والإمكانيات في 

الجامعة 
 وكمياتيا

 **600. **276. **736. **745. **581. الػضػح في التػجو الاستخاتيجي

 **406. **365. **521. **505. **334. ستكذاؼ واستثسار الكفاءات والقجراتا

 **358. **245. **572. **506. **405. الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات

 **565. **163. **793. **916. **783. الثقافة التشطيسية

 **393. **212. **711. **677. **440. الإشار الأخلاقي والكيسي

 **538. **439. **327. **213. .302** معايضخ الخصة الاستخاتيجيةضػابط و 
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مغ خلاؿ دراسة علاقة الارتباط بضغ ابعاد مسارسة الكيادة الاستخاتيجية والأداء السؤسدى 

 في جامعة شقخاء اتزح ما يمي :
 جسيع علاقات الارتباط مػجبة . .0

 ( .1.208وبضغ  قػية ججاً ) (1.022تتخاوح علاقات الارتباط بضغ ضعيفة) .8

 (.1.01كل علاقات الارتباط دالة احرائياً عشج مدتػى معشػية ) .2

 ( بضغ كل مغ الابعاد التالية1.22علاقة ارتباط قػية ججاً اكثخ مغ )  .2
  = (.1.202الثقافة التشطيسية وأنطسة العسل بسعامل ارتباط )ر 

  وكمياتيا بسعامل ارتباط الثقافة التشطيسية وسياسات وقػاعج العسل بالجامعة
 (.1.222)ر = 

  الثقافة التشطيسية وإدراؾ ومعخفة السدتفضجيغ بخجمات الجامعة بسعامل ارتباط
 (.1.222)ر = 

ويعدى الباحث العلاقة القػية للإرتباط بضغ بعج الثقافة التشطيسية وبعجى أنطسة 
العسل السؤسدي مغ العسل وسياسات وقػاعج العسل بالكمية وفخوعيا الى انتقاؿ ثقافة 

ثقافة العسل الستسضدة لجامعة السمظ سعػد، حضث استقمت اغمب كميات الجامعة عغ جامعة 
 السمظ سعػد، وانتقمت تمظ الثقافة واستسخت في الأداء السؤسدي بجامعة شقخاء.

( بضغ الأبعاد 1.221إلى اقل مغ  1.221وجػد علاقة ارتباط قػية تتخاوح بضغ ) .2
 التالية:

 بسعامل وكمياتيا الجامعة في والامكانيات السػارد واستخجاـ التشطيسية الثقافة 
 (.1.222=ر) ارتباط

  الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات وسياسات وقػاعج العسل بالجامعة وكمياتيا بسعامل
 (.1.228=ر)ارتباط 

  الػضػح في التػجو الاستخاتيجي وادراؾ ومعخفة السدتفضجيغ بخجمات الجامعة
 (.1.220=ر)ط بسعامل ارتبا

  الػضػح في التػجو الاستخاتيجي واستخجاـ السػارد والامكانيات في الجامعة
 (.1.211=ر)وكمياتيا بسعامل ارتباط 

  (.1.222=ر)الإشار الأخلاقى والكيسي وأنطسة العسل بسعامل ارتباط 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  الإشار الأخلاقى والكيسي وسياسات وقػاعج العسل بالجامعة وكمياتيا بسعامل
 (.1.200=ر)ارتباط 

  الػضػح في التػجو الاستخاتضبجي وسياسات وقػاعج العسل بالجامعة وكمياتيا
 (.1.222=ر)بسعامل ارتباط 

  الػضػح في التػجو الاستخاتضبجي وسياسات وأنطسة العسل بسعامل ارتباط
 (.1.222=ر)

( بضغ 1.222إلى اقل مغ  1.282وجػد علاقة ارتباط متػسصة تتخاوح بضغ ) .2
 الية:الأبعاد الت

  وجػد ضػابط ومعايضخ الخصة الاستخاتيجية واستخجاـ السػارد والامكانيات في الجامعة وكمياتيا
 (.1.222=ر)بسعاملارتباط

  وجػد ضػابط ومعايضخ لمخصة الاستخاتيجية واستخجاـ السػارد والامكانيات في الجامعة
 (.1.222وكمياتيا بسعامل ارتباط )ر=

 ( بضغ الأبعاد التالية:1.282مغ وجػد علاقة ارتباط ضعيفة)اقل  .2

 الثقافة التشطيسية ونطع التػاصل والسعمػمات في الجامعة وكمياتيا بسعاملارتباط 
 (.1.022=ر)

 الإشار الأخلاقي والكيسي ونطع التػاصل والسعمػماتفيالجامعةوكمياتيابسعاملارتباط 
 (.1.808=ر)
 (.1.802=ر) لارتباطضػابط ومعايضخ الخصة الاستخاتيجية وأنطسة العسل بسعام 
  الػضػح في التػجو الاستخاتيجي ونطع التػاصل والسعمػمات في الجامعة وكمياتيا

 (.1.822=ر) بسعاملارتباط
  ضػابط ومعايضخ الخصة الاستخاتيجية وإدراؾ السدتفضجيغ ومعخفتيع بخجمات الجامعة

 (.1.288=ر) ارتباط بسعامل
 بسعامل وقػاعج العسل بالجامعة وكمياتيا وسياسات الاستخاتيجية الخصة ومعايضخ ضػابط 

 (.1.282=ر) ارتباط

  استكذاؼ واستثسار الكفاءات والقجرات وادارؾ السدتفضجيغ ومعخفتيع بخجمات الجامعة
 (.1.222=ر) ارتباط بسعامل

 واستخجاـ السػارد والامكانيات في الجامعة وكمياتيا بسعامل لمرلاحيات الخشضج الاستخجاـ 
 (.1.222=ر) ارتباط

 الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات ونطع التػاصل والسعمػمات في الجامعة وكمياتيا بسعامل 
 (.1.222=ر) ارتباط
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 بسعامل ونطع التػاصل والسعمػمات في الجامعة وكمياتيا الكفاءات واستثسار استكذاؼ 
 (.1.222=ر) ارتباط

 ارتباط وكمياتيا بسعامل الإشارالأخلاقي السيشي واستخجاـ السػارد والإمكانيات في الجامعة 
 (.1.222=ر)
 ارتباط الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات وإدراؾ ومعخفة السدتفضجيغ بخجمات الجامعة بسعامل 

 (.1.212=ر)
  استكذاؼ واستثسار الكفاءات والقجرات واستخجاـ السػارد والامكانيات في الجامعة

 (.1.212=ر) ارتباط وكمياتيا بسعامل
 يسي وادراؾ السدتفضجيغ ومعخفتيع بخجمات الجامعة بسعاملارتباطالإشار الأخلاقي والك 

 (.1.221=ر)
 (.1.212=ر) استكذافػاستثسارالكفاءاتػالقجراتػأنطسة العسل بسعاملارتباط 
 (.1.212=ر) الاستخجامالخشضجلمرلاحياتػأنطسة العسل بسعاملارتباط 
 لجامعة وكمياتيا وسياسات وقػاعج العسل با والقجرات واستثسارالكفاءات استكذاؼ

 (.1.280=ر) بسعاملارتباط
ومسا سبق يتزح صحة اختبار الفخض حضث تػجج علاقة ارتباشية بضغ ابعاد الكيادة 

 الاستخاتيجية وابعاد الأداء السؤسدي تتخاوح مغ ضعيفة الى قػية ججاً 
 نتائج الجراسة السضجانية:

 أضيخت الجراسة التصبيكية الشتائج التالية:
ستخاتيجي لمجامعة ليذ بجرجة الػضػح العالية وخاصة ما يتعمق بسكػنات التػجو الا   .1

والبضئة الخارجية  وإمكانيات،وخرائز البضئة الجاخمية لمجامعة وما بيا مغ مػارد 
 لمجامعة وما بيا مغ فخص وتحجيات.

ضعف الخصػات العسمية والإجخاءات التشفضحية للاستفادة مغ الكفاءات الستسضدة    .2
 ت العسمية للاستقصاب عشاصخ متسضدة والحخص عمضيا.والسسارسا

 ضعف إدراؾ مشدػبي الجامعة لجرجة الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات   .3
الكيادات إلى الاىتساـ بالعسػميات مع الانذغاؿ  الجامعة لتػجوإدراؾ مشدػبي    .4

 بالتفاصضل والجدئيات.
في الجامعة تتصمب  مشدػبػف الجامعة يجركػف أف مسارسات الكيادة الاستخاتيجية .5

تػجيو اىتساـ وجيج أكبخ بذأف بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية داعسة لمتخصيط 
 الاستخاتيجي في الجامعة.
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مسارسات الكيادة الاستخاتيجية لبشاء إشار أخلاقي وكيسي وفق إدراؾ مشدػبي الجامعة،  .6
 .لع ترل إلى السدتػى السصمػب لجعع الأداء السؤسدي في الجامعة وكمياتيا

مسارسات الكيادات الاستخاتيجية في الجامعة تتصمب السديج والتصػيخ لبشاء ثقافة  .7
 تشطيسية إيجابية داعسة.

تمقى الزػابط والسعايضخ الخاصة بإعجاد الخصة الاستخاتيجية والتجيضد ليا اىتساماً  .8
وجيجاً أكبخ في مسارسات الكيادة الاستخاتيجية بضشسا تمقى ضػابط ومعايضخ تشفضح 

 ابعة الخصة الاستخاتيجية اىتساماً أقل وجيجا محجودا.ومت
يخى السدتفضجوف مغ خجمات الجامعة عجـ كفاية مدتػى الإدراؾ السعخفي لجى بذأف  .9

عجيج مغ الخجمات وفي مقجمتيا نطع تقجيع الخجمات مغ سياسات وقػاعج وإجخاءات 
 وشخوشيا ومتصمباتيا و أماكغ وإجخاءات الحرػؿ عمضيا.

ومعخفة السدتفضجيغ مغ خجمات الجامعة عغ مجى عجالة ومشصكية ضعف إدراؾ  .10
 ومػضػعية شخوط ومتصمبات حرػليع عمى ىحه الخجمات.

انخفاض مدتػى الػضػح في رؤية الجامعة وأىجافيا مغ عسمية التغضضخ ونصاقيا  .11
 وربصيا مع أنطسة العسل بالجامعة والالتدامبيا.

التشطيسية، ومتابعة وتصبضق السدتججات في الأسذ السيشية في إعجاد وتصػيخ اليياكل  .12
أسالضب الإدارة وسياسات وقػاعج العسل الحالية في الجامعة وكمياتيا لا تجعع بجرجة 

 كبضخة متصمبات الأداء السؤسدي بيا.
نطع التػاصل و تبادؿ السعمػمات و نطاـ التقاريخ ودوريتيا في الجامعة وكمياتيا لا  .13

 لأداء السؤسدي.تتػافق مع مقػمات ومتصمبات ا
عجـ كفاية السسارسات العسمية لحرخ ما لجييا مغ امكانيات ومػارد أو لتصبضق  .14

السعايضخ والأدوات السعمغ عشيا لزساف التخشضج أو لتحقضق ججوى الاستخجاـ 
للإمكانيات والسػارد. رغع حخص الجامعة وكمياتيا عمى إعجاد وإعلاف خصط ووضع  

 لسػارد واستثسار الإمكانيات إلا أف ذلظ لع يػاكبوسياسات وبخامج تتعمق بتشسية ا
وضػح الحاجة إلى تصػيخ وتحدضغ مدتػى الإدراؾ السعخفي لجى السدتفضجيغ مغ  .15

خجمات الجامعة بذأف الدياسات والقػاعج وإجخاءات والذخوط والستصمبات وأماكغ 
 وإجخاءات الحرػؿ عمضيا. 

في رؤيتيا وأىجافيا مغ عسمية عمى الكيادات الاستخاتيجية رفع مدتػى الػضػح  .16
 التغضضخ ونصاقيا ومتصمبات الالتداـ بيا.
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ضخورة مخاجعة وتصػيخ اليياكل التشطيسية، وأسالضب الإدارة وسياسات وقػاعج العسل  .17
الحالية في الجامعة وكمياتيا وتصػيخىا عمى أسذ ميشية لتداىع بجرجة كبضخة في 

 تػفضخ متصمبات الأداء السؤسدي.
التػاصل والسعمػمات ونطاـ التقاريخ ودوريتيا في الجامعة وكمياتيا مديجاً تتصمب نطع  .18

مغ التصػيخ والتحدضغ لتداىع بجرجة كبضخة في تػفضخ مقػمات ومتصمبات الأداء 
 السؤسدي.

رغع حخص الجامعة وكمياتيا عمى إعجاد وإعلاف خصط ووضع  سياسات وبخامج تتعمق  .19
إلا أف ذلظ لع يػاكبو مسارسات عسمية كافية لحرخ  بتشسية السػارد واستثسار الإمكانيات

ما لجييا مغ امكانيات ومػارد أو لتصبضق السعايضخ والأدوات السعمغ عشيا لزساف 
 التخشضج أو لتحقضق ججوى الاستخجاـ للإمكانيات والسػارد.

محجودية استثسار دور الكيادات الاستخاتيجية في الجامعة وكمياتيا لتفعضل دورىا في  .20
الأداء السؤسدي مغ خلاؿ تسكضغ السدتػى الثاني في الإدارة ومشحيع صلاحيات  دعع

الترخؼ لتحقضق الأىجاؼ وبتػفضخ مخونة لكيادات الجامعة وكمياتيا لمتعامل مع 
السػاقف والتغضخات في بضئة الجامعة وكمياتيا بسا يداىع في بشاء ثقافة تشطيسية 

 إيجابية داعسة لسقػمات الأداء السؤسدي.
تعجد السجالات التي تتصمب دراستيا ومعالجتيا بسا يداىع في تػفضخ مقػمات الأداء  .21

السؤسدي في الجامعة وكمياتيا، ومغ ىحه السجالات الزعف في إدراؾ ومعخفة 
مشدػبي الجامعة بخرائز وإمكانياتالبضئة الخارجية والجاخمية لمجامعة وكمياتيا بسا 

ماـ تحقضق الأداء السؤسدي في الجامعة يسثل تحجيات قػية ونقاط ضعف واضحة أ
  وكمياتيا.

ضعف وضػح التػجو الاستخاتيجي لجى مشدػبي الجامعة وكمياتيا بذأف بشاء ثقافة  .22
تشطيسية إيجابية داعسة للأداء السؤسدي مثل دعع العسل الجساعي بجلًا مغ العسل 

 الفخدي وبشاء ثقافة الابجاع والابتكار .
عة وكمياتيا بذأف تحجيج ووضػح الخؤية السدتقبمية ضعف ممسػس لسسارسات الجام .23

لمجامعة عمى معخفة وإدراؾ السدتفضجيغ عغ خجمات الجامعة وعغ جػدة الخجمات التي 
 يحرمػف عمضيا .

ضعف معخفة وادراؾ مشدػبي الجامعة وكمياتيا بخرائز البضئة الجاخمية لأماكغ  .24
 ا.وكيفية وإجخاءات الحرػؿ عمى خجمات الجامعة وكمياتي
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ضعف مسارسات تسكضغ السدتػى الثاني في الإدارة بسا يداىع في تصبضق معايضخ  .25
وأدوات التخشضج وتحقضق ججوى استخجاـ السػارد والإمكانيات وتفعضل سياسات وبخامج 

  تشسضتيا واستثسارىا.
انخفاض الػضػح في التػجو الاستخاتيجي لمجامعة وكمياتيا بذأف ثقافة وميارات  .26

اـ الاقترادي لسػارد وإمكانيات الجامعة، ارتبط بتعجد العػائق متسثمة وأدوات الاستخج
في معخفة وإلساـ مشدػبي الجامعة وكمياتيا بخرائز البضئة الجاخمية و بخرائز 
البضئة الخارجية، بجانب ضعف درجة السخونة لمتعامل مع السػاقف والتغضخات في البضئة 

 الجاخمية والخارجية.
وتفعضل ثقافة وميارات استخجاـ مػارد وإمكانيات الجامعة  عجـ كفاية جيػد بشاء .27

وكمياتيا تداىع في بشاء وتصبضق خصط وسياسات وبخامج التخشضج والاستخجاـ 
 الاقترادي والاستثسار لمسػارد والإمكانيات.

العسل،  كل مغ أنطسة التشطيسية بضغ الثقافة ججاً  قػية ارتباط تبضغ وجػد علاقة .28
 بخجمات السدتفضجيغ ومعخفة وكمياتيا، وإدراؾ بالجامعة لالعس وقػاعج سياسات

الجامعة، وعلاقات ارتباط قػية الى متػسصة بضغ ابعاد الكيادة الاستخاتيجية والأداء 
 السؤسدي.

 التػصيات:
ضخورة تصبضق درجة أعمى مغ السخونة لمتعامل مع مكػنات وخرائز البضئة الجاخمية  .1

مغ تغضخات مسا يتصمب رفع درجة الػضػح في  والخارجية لمجامعة وما يحجث بيسا
التػجو الاستخاتيجي لمجامعة خاصة ما يتعمق بسكػنات وخرائز البضئة الجاخمية 

 والبضئة الخارجية لمجامعة .
تصػيخ الخصػات العسمية والإجخاءات التشفضحية للاستفادة مغ ىحه الكفاءات الستسضدة  .2

مع التػجو لجى الجامعة لديادة ما يشفق  والسسارسات العسمية للاستقصاب بسا يتػافق
 للاستثسار في الأفكار الإبجاعية والابتكارية.

ضخورة تحدضغ مدتػى مسارسات الجامعة لخفع درجة الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات  .3
 بسا يجعع الأداء السؤسدي في الجامعة وكمياتيا.

مغ مدتػى تجخميا  الاستخجاـ الخشضج لمرلاحيات يتصمب مغ قيادات الجامعة أف تقمل .4
في التفاصضل والجدئيات، وعمضيا التخكضد عمى العسػميات ومشح صلاحيات أوسع 

 لمسدتػى الثاني فيسا يتعمق بالتفاصضل.
بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية داعسة لمتخصيط الاستخاتيجي يتصمب مديج مغ مسارسات  .5

 الكيادة الاستخاتيجية في الجامعة .



 

 

 

 8102التاسع عشر ، العدد الأول ، يناير المجلد 

                                                                                   

828 

 

الكيادة الاستخاتيجية لتصػيخ الإشار الأخلاقي والكيسي ضخورة أف تداىع مسارسات  .6
 لجعع الأداء السؤسدي في الجامعة.

أىسية بشاء ثقافة العسل الجساعي ، وثقافة التحدضغ والتسضد في الأداء ، وثقافة  .7
التحدضغ والتسضد في خجمة العسضل وإرضائو مغ أجل بشاء وتخسيخ ثقافة تشطيسية 

 سدي في الجامعة وكمياتيا.إيجابية داعسة للأداء السؤ 
ضخورة تػجيو اىتساماً وجيجاً أكبخ في مسارسات الكيادة الاستخاتيجية إلى ضػابط  .8

 ومعايضخ تشفضح ومتابعة الخصة الاستخاتيجية
أىسية تػجيو مديج مغ الاىتساـ والجيج مغ الكيادات الاستخاتيجية لبشاء إدراؾ عغ  .9

مات الجامعة التي يحرل عمضيا عجالة ومشصكية ومػضػعية شخوط ومتصمبات خج
 السدتفضجوف مشيا.

ضخورة تفعضل دور الكيادات الاستخاتيجية في الجامعة وكمياتيا وتأكضج مدؤولياتيا عغ  .10
تسكضغ السدتػى الثاني في الإدارة ومشحيع صلاحيات الترخؼ لتحقضق الأىجاؼ وتػفضخ 

تيا بسا يداىع في تػفضخ مخونة لمتعامل مع السػاقف والتغضخات في بضئة الجامعة وكميا
 مقػمات الأداء السؤسدي. 

أىسية تػجيو الكيادات الاستخاتيجية قجراً أكبخ مغ الاىتساـ والجيج لسعالجة ضعف  .11
معخفة وإدراؾ مشدػبي الجامعة بخرائز وإمكانيات البضئة الخارجية والجاخمية 

 لجامعة وكمياتيا، لمجامعة وكمياتيا بسا يداىع في تػفضخ مقػمات الأداء السؤسدي في ا
ضخورة بشاء و إعلاف الكيادات الاستخاتيجية لمتػجو الاستخاتيجي بذأف بشاء ثقافة  .12

تشطيسية إيجابية داعسة للأداء السؤسدي بجعع العسل الجساعي بجلًا مغ العسل الفخدي 
 وبشاء ثقافة الابجاع والابتكار .

غ عغ خجمات الجامعة أىسية معالجة الزعف السمسػس في معخفة وإدراؾ السدتفضجي .13
وكمياتيا وعغ جػدة الخجمات التي يحرمػف عمضيا مغ خلاؿ مسارسات لمكيادات 

 الاستخاتيجية  تػضح الخؤية السدتقبمية لمجامعة وكمياتيا في ىحا السجاؿ. 
أىسية معالجة ضاىخة ضعف معخفة وإدراؾ مشدػبي الجامعة وكمياتيا بخرائز البضئة  .14

وإجخاءات الحرػؿ عمضيا ، بسا يداىع  في بشاء ثقافة  الجاخمية مغ أماكغ وكيفية
 تشطيسية إيجابية داعسة للأداء السؤسدي.  

ضخورة تبشي الكيادات الاستخاتيجية مسارسات تداىع في تسكضغ السدتػى الثاني في  .15
الإدارة مغ تصبضق معايضخ وأدوات التخشضج وتحقضق ججوى استخجاـ السػارد والإمكانيات 

 وبخامج تشسضتيا واستثسارىا. وتفعضل سياسات
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أىسية معالجة العػائق في التػجو الاستخاتيجي لمجامعة وكمياتيا متسثمة في ضعف  .16
معخفة وإلساـ مشدػبي الجامعة وكمياتيا بخرائز البضئة الجاخمية و خرائز البضئة 
الخارجية، ومعالجة ضعف درجة السخونة لمتعامل مع السػاقف والتغضخات في البضئة 

 مية والخارجية.الجاخ
أىسية عسل الكيادات الاستخاتيجية عمى تحلضل عػائق تشسية وتحدضغ معخفة وإلساـ  .17

مشدػبي الجامعة وكمياتيا بخرائز البضئة الجاخمية و بخرائز البضئة الخارجية، 
ورفع درجة السخونة لمتعامل مع السػاقف والتغضخات في البضئة الجاخمية والخارجية بسا 

رجة وضػح التػجو الاستخاتيجي لمجامعة وكمياتيا بذأف ثقافة يداىع في رفع د
 وميارات وأدوات الاستخجاـ الاقترادي لسػارد وإمكانيات الجامعة واستثساراىا. 
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